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ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

Zapytanie ofertowe

REZERWACIJA, ZAKUP | DOSTARCZANIE KRAJOWYCH ORAZ
MIEDZYNARODOWYCH BILETOW LOTNICZYCH DLA PRACOWNIKOW

INSTYTUTU EKOLOGII TERENOW UPRZEMYStOWIONYCH

W ROKU 2024

1. Informacje wprowadzajace

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

Instytut Ekologii Terendw Uprzemystowionych zaprasza do sktadania ofert na:
Rezerwacje, zakup i dostarczanie krajowych oraz miedzynarodowych biletéw lotniczych
dla pracownikéw Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych w roku 2024.
Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego. Na podstawie przepisu
art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pézn. zm.). Do niniejszego postepowania nie stosuje sie
przepisdw ww. ustawy.

Uzyte w zapytaniu skréty i terminy majg nastepujgce znaczenie:

1.3.1.  zamawiajgcy — Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych,

1.3.2. wykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o udzielenie zamdwienia,
ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamédwienia.

1.3.3. postepowanie — postepowanie prowadzone przez zamawiajgcego na podstawie
niniejszego zapytania ofertowego,

1.3.4. IWZ — istotne warunki zamdwienia w niniejszym postepowaniu,

1.35. ustawa Pzp - ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.— Prawo zamodwien publicznych
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.),

1.3.6. zamoéwienie — zamowienie, ktorego przedmiot zostat w sposéb szczegdtowy
opisany w zapytaniu ofertowym,

Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest jawne.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do traktowania na réwnych prawach wszystkich
wykonawcéw ubiegajacych sie o zamdwienie i do prowadzenia postepowania
o udzielenie zamodwienia w sposdéb gwarantujgcy zachowanie uczciwej konkurencji.
Niniejsze IWZ mozna wykorzysta¢ wytacznie zgodnie z jego przeznaczeniem. Wykonawca
winien zapozna¢ sie z catoscig niniejszych IWZ.

Oferte moze ztozy¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej oraz podmioty te wystepujgce wspdlnie, o ile
spetniajg warunki okreslone w niniejszych IWZ. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna
oferte.
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2.

4,

1.8. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

Wyjasniania

2.1. Wykonawca moze sie zwrdcié do zamawiajgcego z przekazanym pisemnie, pocztg
elektroniczng wnioskiem o wyjasnienia tresci IWZ. Wniosek powinien zawiera¢ nazwe
i doktadny adres wykonawcy. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie. Tre$é zapytan
wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy zamiesci na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej.

2.2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig IWZ a trescig wyjasnien, jako obowigzujgca
nalezy przyjac tresé pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie zamawiajacego.

Zmiana tresci IWZ

3.1. W uzasadnionych przypadkach zamawiajagcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmienic¢ tresé¢ IWZ. Dokonang zmiane zamawiajgcy zamiesci na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publiczne;.

3.2. Jezeli w wyniku zmiany tresci IWZ nieprowadzgcej do zmiany ogtoszenia o zamowieniu
jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy
przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym wykonawcéw na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publiczne;j.

Informacja o Zamawiajgcym

4.1. Dane adresowe:

Nazwa Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych
Adres do korespondenciji 40-844 Katowice, ul. Kossutha 6

Nazwa i adres banku ING BANK SLASKI SA Oddziat w Chorzowie

Nr konta bankowego: 43 1050 1243 10000 0010 0067 2137

NIP: 634-012-55-19

KRS: 0000058172

Regon: 271590804

Godziny pracy: Od godz. 8®°do 15%°

tel.: 32 254-60-31 fax.: 32 254-17-17
strona internetowa: www.ietu.pl

e-mail zamowieniaietu@ietu.pl

Znak postepowania: Zp/2/20/B0/2024

Osoby uprawnione do kontaktéw z wykonawcami

5.1. W sprawach informacji o przedmiocie zamdwienia, w tym o sposobie i zasadach
wykonywania zaméwienia:

Mateusz Korcz; tel. 32 254-60-31 wew. 269; fax: 32 254-17-17, e-mail: przetargi@ietu.pl,
5.2. W sprawach formalnych:

Pracownicy Dziatu DZP; tel. 32 254-60-31 wew. 249, e-mail: zamowienia@ietu.pl.
Opis przedmiotu zamowienia
6.1. Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywne wykonywanie ustug w zakresie rezerwacji,

zakupu oraz dostawy krajowych oraz miedzynarodowych biletéw lotniczych dla
pracownikéw Instytutu Ekologii Terenow Uprzemystowionych w roku 2024.
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6.2. Szczegoétowy zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

rezerwacje, sprzedaz i dostarczanie biletdw lotniczych w komunikacji
miedzynarodowej i krajowej;

dostarczanie zaméwionych biletow drogg elektroniczng bezposrednio z terminalu
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego przez wykonawce na adres
wskazany przez zamawiajacego lub w wersji papierowej do siedziby
zamawiajgcego do Biuro Obstugi Projektéw, Marketingu i Komercjalizacji Badan,
w terminie uzgodnionym kazdorazowo zzamawiajgcym. Zamawiajgcy nie
dopuszcza przekazywania biletéw elektronicznych z adreséw/skrzynek poczty
elektronicznej wykonawcy. W sytuacji nagtej bilety dostarczane bedg do siedziby
zamawiajgcego lub do wtasnego punktu obstugi klientéw wykonawcy na lotnisku,
ewentualnie do punktu sprzedazy biletow przewoznika, ktéry realizuje przelot,
niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia, z zastrzezeniem, ze miejsce
dostarczenia biletéw bedzie kazdorazowo uzgadniane z zamawiajacym;

zastosowanie najkorzystniejszych dostepnych taryf przewoznika;

zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu zamédwienia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéow docelowych (dot.
uwzglednienia w propozycji przedstawianej zamawiajagcemu wszelkiego rodzaju
optat np. lotniskowych);

optymalny wybér przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania
podrdzy i przedstawienie co najmniej dwdch opcji zwigzanych z jedng podrdig
z uwzglednieniem najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika, promoc;ji
i taryf specjalnych, dtugosci tras oraz czasu podrézy;

stosowanie minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem
wymaganego standardu podrdzy, w klasach zlecanych przez zamawiajgcego;

przedstawienie zamawiajgcemu informacji zwrotnej o proponowanej rezerwacji
w Ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia;

przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletdw przy wczesniej
dokonanych rezerwacjach;

automatyczne przedtuzanie zatozonych rezerwacji, a w razie braku mozliwosci
przedtuzenia rezerwacji biletu w dotychczasowej cenie, powiadamianie
zamawiajgcego o tym fakcie oraz o nowej cenie w dniu uptywu terminu wykupu
biletu, okreslonego w zatozonej rezerwacji;

zapewnienie upowaznionemu pracownikowi zamawiajgcego dostepu do systemu
rezerwacji przez 24 godz. na dobe oraz mozliwosci catodobowego dokonywania
zmian w dyspozycjach dotyczacych spraw zwigzanych z zakupem biletow;
zapewnienie upowaznionemu pracownikowi zamawiajagcego  mozliwosci
dokonania zmiany/przepisania na bilecie nazwiska pasazera oraz ewentualnej
rezygnacji z zaplanowanego przelotu, zgodnie z zasadami okre$lonymi
w regulaminie przewoznika, ktérego to dotyczy;

w przypadku zmian w terminarzu potgczernr lub w przypadku wystgpienia
probleméw technicznych u wybranego przewoznika, zapewnienie przelotu
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6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

pasazerskimi liniami lotniczymi zastepczymi, z zachowaniem zarezerwowanego
terminu lotu, chyba ze jest to obiektywnie niemozliwe;

w przypadku losowego przedtuzania czasu trwania podrézy, odwotania przelotu
itp., zapewnienie pomocy organizacyjnej zwigzanej z bezgotéwkowym uzyskaniem
noclegu, zmiang biletu lotniczego itp.;

przejecie obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji
do linii lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji
i zakupow dokonywanych u wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych;

sporzadzanie i przedktadanie w Biurze Obstugi Projektéow, Marketingu
i Komercjalizacji Badan zamawiajgcego kwartalnych zestawiern zbiorczych
sprzedanych biletéw. Zestawienia majg uwzgledniaé: numer faktury, rodzaj biletu
(krajowy, zagraniczny), imie i nazwisko wyjezdzajgcego, trase i daty podrdzy,
wartos¢ faktury (z wyszczegdlnieniem czynnikéw cenotwérczych tj. taryfy biletu,
optat lotniskowych, optaty transakcyjnej oraz z uwzglednionymi upustami).

6.3.  Procedura rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

W imieniu zamawiajgcego moze wystepowac wytgcznie: Biuro Obstugi Projektow,
Marketingu i Komercjalizacji Badan Instytutu Ekologii  Terenéw
Uprzemystowionych z siedzibg w Katowicach przy ul. Kossutha 6; 40-844
Katowice;

Wykonawca wyznaczy co najmniej jednego pracownika, ktory bedzie wystepowat
w jego imieniu w kontaktach z zamawiajgcym w trakcie realizacji zamodwienia;

Upowazniony pracownik zamawiajgcego bedzie kierowat do punktu sprzedazy
wykonawcy zapytanie dotyczace potgczenia na konkretnej trasie;

Wykonawca wybierze najkorzystniejsze i najtanisze potgczenia komunikacyjne,
zgodnie z punktem 6.2.5 IWZ, sporzadzi kalkulacje i przedstawi zamawiajgcemu
informacje zwrotng o proponowanej rezerwacji w ciggu 2 godzin od momentu
zgtoszenia, o ktédrym mowa w pkt. 6.2.7.;

Zamawiajgcy wybierze korzystniejszy pod wzgledem trasy i ceny wariant przelotu
i ztozy zamodwienie na rezerwacje;

Wszystkie rezerwacje biletéw lotniczych dokonywane beda: telefonicznie, faksem
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Rezerwacje telefoniczne biletéw
lotniczych potwierdzane bedg faksem lub e-mailem. Na zyczenie zamawiajgcego,
wykonawca potwierdzi rezerwacje faksem lub e-mailem;

Po otrzymaniu od zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem
lub pocztg elektroniczng), wykonawca wystawi bilet lub potwierdzenie dokonania
zakupu biletu odbieranego na lotnisku przed odlotem i dostarczy je do
zamawiajgcego (Biura Obstugi Badan, Marketingu i Komercjalizacji);

Bilety elektroniczne bedg przekazywane zamawiajgcemu bezposrednio
z terminalu Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego przez wykonawce,
na adresy e-mail pracownikéw Biura Obstugi Badan, Marketingu i Komercjalizacji
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6.4.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.
6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

6.3.17.

6.3.18.

6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

wskazane w umowie. Zamawiajacy nie dopuszcza przekazywania biletéw
elektronicznych z adreséw/skrzynek poczty elektronicznej wykonawcy;

W przypadku gdy wykup biletu zostanie zlecony przez zamawiajgcego w dniu
poprzedzajgcym dzien wyjazdu dostarczenie biletdw lub potwierdzen dokonania
ich zakupu musi nastgpié¢ nie pdzniej niz do godz. 14:00 dnia poprzedzajacego
dzien wyjazdu.

W przypadku tzw. "tanich linii lotniczych", wykup biletu nastgpi po otrzymaniu od
zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem Ilub poczta
elektroniczng), bez uprzedniego zaktadania rezerwacji. Warunki przedstawienia
przez wykonawce oferty oraz dostarczania biletéw lub potwierdzen dokonania
zakupu pozostang takie same jak w przypadku biletéw rejsowych;

Wykonawca ponosi koszt dostarczania biletéw do zamawiajacego;

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentach biletdw, zamawiajgcy
wezwie wykonawce do ich usuniecia. Wykonawca na wtasny koszt odbierze ww.
dokumenty, usunie nieprawidtowosci i ponownie dostarczy je w terminie i na
miejsce wskazane przez zamawiajcego;

Wykonawca nie ma obowigzku sprawdzania u zamawiajgcego, czy termin
rezerwacji nie ulegt zmianie lub czy wyjazd nie zostat odwotany. Obowigzkiem
zamawiajgcego bedzie informowanie wykonawcy o zmianach rezerwacji lub o jej
anulowaniu przed wystawieniem biletu lub przed wystawieniem potwierdzenia
dokonania zakupu biletu;

Wykonawca ma obowigzek informowania zamawiajgcego o promocjach linii
lotniczych;

W przypadku pojawienia sie korzystniejszych potaczen i/lub cen - w trakcie
trwania danej rezerwacji - wykonawca ma obowigzek poinformowania
zamawiajgcego o mozliwosci wprowadzenia stosownych zmian w rezerwacji;

Wykonawca w momencie zakupu zaptaci za bilety z wtasnych srodkéw;

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania faktury do siedziby
zamawiajgcego/Biura Obstugi Badan, Marketingu i Komercjalizacji;

Faktura, o ktérej mowa w punkcie 6.3.17 musi by¢ wystawiona oddzielnie dla
kazdej wyjezdzajgcej osoby oraz musi zawiera¢ trase podrdézy, date wyjazdu
i powrotu, nazwisko i imie wyjezdzajgcego;

Na zgdanie zamawiajgcego wykonawca umiesci na fakturach réwnowartosé cen
biletéw w euro;

Zamawiajacy dokona przelewu na konto wykonawcy w terminie 14 dni od daty
otrzymania faktury;

W przypadku odwofania przelotu z przyczyn niedotyczacych zamawiajgcego,
w wyniku wprowadzenia przez przewoznika lub natozenia na przewoznika
obostrzen spowodowanych pandemia Covid-19, optaty transakcyjnej nie nalicza
sie, a opfate pobrang zwraca sie zamawiajgcemu.

Procedura anulowania i zwrotu biletéw:
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.4.1. W sytuacjach nie dajacych sie przewidzie¢ wczesniej, zamawiajgcy moze odwotac
rezerwacje, zmienic trase lub termin podrdzy, ale nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzaé sie bedzie
z rekalkulacja ceny biletu, zamawiajgcy zobowigzuje sie do wyréwnania
udokumentowanej réznicy w cenie. Wykonawca nie bedzie przy tym pobierat
zadnych opfat manipulacyjnych, poza wynikajgcymi z taryfy przewoznika, z tytutu
zmiany dotyczacej trasy lub terminu;

6.4.2. Anulowanie ztozonej rezerwacji moze zosta¢ dokonane jedynie przez osoby
upowaznione do zamawiania ustug oraz osoby, na ktére dana rezerwacja zostata
dokonana. Anulowanie moze nastgpi¢ w formie pisemnej, e-mailem lub
telefonicznie. Rezerwacja moze zostaé¢ anulowana telefonicznie pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia przez zamawiajacego przestanego e-mailem;

6.4.3. W przypadku odwotania przez zamawiajgcego wyjazdu lub zmiany nazwiska
pasazera na bilecie po wykupieniu biletu, wykonawca zwrdci zamawiajgcemu te
cze$¢ zaptaconej kwoty, ktéra pozostanie po potrgceniu kosztow, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami sprzedazy biletéw. Zwrot tej kwoty powinien
nastgpi¢ wciggu 14 dni od daty odwofania wyjazdu na podstawie rachunku
korygujacego.

6.4.4. W przypadku niemoznosci odbycia podrdzy z winy wykonawcy, wykonawca zwrdci
zamawiajgcemu poniesione przez zamawiajgcego koszty, w tym koszt zakupu
biletow.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnania cen biletéw oferowanych przez
wykonawce z cenami oferowanymi przez inne biura i innych przewoznikéw w terminie od
dnia ztozenia zlecenia do dnia, kiedy zgodnie z warunkami taryfy danego przewoznika
konieczne jest wystawienie biletu. W przypadku stwierdzenia réznicy w cenie
zamoéwionego biletu w poréwnaniu z ceng oferowang przez inne biuro podrdézy lub innego
przewoznika, zamawiajgcy powiadomi wykonawce i zleci mu realizacje zamdwienia po
korzystniejszej cenie.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilet w cenie nizszej, oferowanej przez inne
biuro lub innego przewoznika. W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zaméwienia
po korzystniejszej cenie, wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ zamawiajagcemu kwote
stanowigcg rdéznice pomiedzy ceng oferowang przez wykonawce, a ceng korzystniejszg
ustalong przez zamawiajacego.

Zamawiajgcy zaktada wielkos¢ zakupow biletéw na poziomie okoto 45 biletéw na rok.
Poniewaz zakres zamodwienia (zakupdw biletéw lotniczych) zalezy miedzy innymi od
przysztych prac Instytutu oraz kontaktéw z zagranicznymi partnerami, w szczegdlnosci
projektéw wspédtfinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej, Zamawiajacy zastrzega
sobie, ze ww. wielko$¢ zakupdéw moze ulec zmianie.

Opis przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zamodwien (CPV):

63512000-1 Ustugi sprzedazy biletdw podrdznych i pakietéw wycieczkowych.
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Termin realizacji zaméwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia swiadczony bedzie przez czas okredlony od dnia zawarcia umowy,
nie wczesniej niz od dnia podpisania do 31.12.2024 r.

Realizacja niniejszego zamodwienia bedzie sie odbywaé na podstawie zamoéwien
czagstkowych, zgtaszanych kazdorazowo przez zamawiajgcego telefonicznie, faksem lub
mailem.

Bilety dostarczane bedg do siedziby zamawiajgcego do Biura Obstugi Badan, Marketingu
i Komercjalizacji, w terminie uzgodnionym kazdorazowo z zamawiajacym.

W sytuacji nagtej bilety dostarczane bedg do siedziby zamawiajgcego lub do witasnego
punktu obstugi klientéw wykonawcy na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy
biletéw przewoznika, ktdry realizuje przelot, niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia,
z zastrzezeniem, ze miejsce dostarczenia biletéw bedzie kazdorazowo uzgadniane
z zamawiajacym.

Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkéw

8.1.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace
warunki:

8.1.1. posiadajg kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile to wynika z odrebnych przepiséw.

Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego
warunku.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie ztoZzonego przez

wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 10.1.2. zapytania ofertowego.
8.1.2. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie

zamoéwienia;

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca jest ubezpieczony od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej

z przedmiotem zamdwienia na kwote nie mniejszg niz 100 000,00 zt.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunku na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktéorym mowa w pkt. 10.1.2. oraz dokumentu,
o ktérym mowa w pkt. 10.1.4.

8.1.3. posiadajg zdolnosci techniczne lub zawodowe;

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, zrealizowat lub realizuje dwie ustugi
w zakresie rezerwacji, zakupu oraz dostawy krajowych oraz miedzynarodowych
biletdw lotniczych, z ktérych co najmniej jedna byta o wartosci brutto nie mniejszej
niz 100 000,00 PLN (wliczajgc w to ceny biletow).

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 10.1.2. zapytania ofertowego;
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9.

8.2.

8.3.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca posiada serwis z dostepem
do systemu rezerwacji, dostepny dla zamawiajgcego 24 godz. na dobe.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 10.1.2 zapytania ofertowego.

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy w stosunku do ktérych nie otwarto
likwidacji lub nie ogtoszono upadtosci, z wyjgtkiem Wykonawcéw, ktérzy po ogtoszeniu
upadtosci zawarli ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie oswiadczenia o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu wymienionego w pkt. 10.1.2

O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy sg cztonkami IATA lub
posiadajg wazng akredytacje IATA.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie dokumentu, o ktérym mowa
w pkt. 10.2.

Podstawy wykluczenia z udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
ich oceny

9.1.

9.2.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835) tj. Wykonawce:

9.1.1. wymienionego w wykazach okreSlonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

9.1.2. ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r.
poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
$rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

9.1.3. ktdrego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez wykonawce warunku opisanego w pkt. 9.1 na
podstawie ztozonego przez wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 10.1.2. Przed
podpisaniem umowy, Wykonawca ztozy dodatkowe oswiadczenie, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 2a do IWZ
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10. Informacje o oswiadczeniach lub dokumentach, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy
w celu oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu

10.1.

10.2.

W celu oceny spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu zamawiajgcy
wymaga, by kazda oferta zawierata minimum nastepujgce dokumenty:

10.1.1. wypetniony i podpisany przez wykonawce formularz ofertowy, ktérego wzér
stanowi zatqcznik nr 1 do IWZ;

10.1.2. wypetnione i podpisane oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2;

10.1.3. zaakceptowany wzér umowy stanowigcy zatgcznik nr 3 do IWZ.

10.1.4. oryginat lub kserokopie poswiadczonq za zgodnos¢ z oryginatem optaconej polisy,
a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajagcy, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na kwote minimum 100.000,00 zt.

Jezeli z przedstawionego dokumentu nie bedzie wynikato, ze ubezpieczenie jest
optacone, wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢é do oferty dokument
potwierdzajgcy optacenie sktadki ubezpieczeniowej (np. kopie przelewu).

W celu oceny czy oferowane ustugi spetniajg wymagania okreslone przez zamawiajgcego,
kazdy zwykonawcow przedtozy wraz z oferta Certyfikat przynaleznosci IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub wazne s$wiadectwo
akredytacji IATA, uprawniajgce do ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA.

11. Miejsce i termin skladania ofert

111

11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

Oferty, o tresci zgodnej z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1, nalezy skfada¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres zamowieniaietu@ietu.pl w terminie do
25.01.2024 r. do godziny 12:00

Wraz z ofertg wykonawca ztozy wszystkie wymagane dokumenty, wymienione w pkt. 10.

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date i godzine wptywu oferty do zamawiajgcego, a nie date
jej wystania.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.

12. Sposaéb obliczania ceny oferty oraz upustu:

12.1.

Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia formularza oferty i okreslenia w nim:

12.1.1. ceny brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego biletu
lotniczego,

12.1.2. ceny brutto optaty transakcyjnej za wystawienie krajowego biletu lotniczego,

12.1.3. wysokosci upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika, jakiego
Wykonawca udzieli przy sprzedazy miedzynarodowego biletu lotniczego,

12.1.4. wysokosci upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika, jakiego
Wykonawca udzieli przy sprzedazy krajowego biletu lotniczego.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Wykonawca nie moze samodzielnie zmienia¢ i wprowadzaé¢ dodatkowych pozycji do
formularza oferty.

Cene oferty stanowi jednostkowa cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie
miedzynarodowego i krajowego biletu lotniczego.

Cena optaty transakcyjnej musi uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, koszty i skfadniki
zwigzane z wykonaniem zamoéwienia oraz warunkami stawianymi przez zamawiajgcego,
w szczegdlnosci rezerwacje, wystawienie i sprzedaz biletéw (nie wlicza sie kosztu biletu
wynikajgcego z taryfy przewoznika) wraz z ich dostarczeniem do zamawiajacego,
przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, oferowanie wariantéw
pofaczenia, sktadanie ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, zorganizowanie
i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i krajéw docelowych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w IWZ,
przy zastosowaniu podatku od towardw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Cena optaty transakcyjnej i wysokos¢ upustu od ceny biletu lotniczego pozostajg
niezmienne przez okres obowigzywania umowy i nie zalezg od klasy lotu, trasy,
przewoznika ani innych czynnikow.

Zamawiajgcy zastrzega, ze poszczegdlne ceny opfaty transakcyjnej muszg byé wyzsze niz 0 zt
i muszg by¢ okreslone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Zamawiajacy zastrzega, ze wysokos¢ upustéw od ceny biletéw lotniczych przewoznika musi

by¢ stata, niezaleznie od klasy lotu oraz innych czynnikéw, oraz musi by¢ okreslona
z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

Cena optaty transakcyjnej musi by¢ podana w ztotych (PLN) cyfrowo i stownie. Zamawiajacy
nie dopuszcza sktadania ofert w innych walutach niz PLN. ROwniez rozliczenia miedzy
zamawiajgcym a wykonawcg mogg by¢ prowadzone jedynie w PLN.

W ofercie nalezy wyodrebnié:

12.9.1. cene netto optaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego oraz krajowego
biletu lotniczego,

12.9.2. cene brutto optaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego oraz
krajowego biletu lotniczego ustalong zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w terminie skfadania ofert,

12.9.3. stawke oraz warto$¢ podatku VAT ustalong zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w terminie skfadania ofert.

13. Badanie ofert

13.1.

13.2.

W celu wyboru wykonawcy zamowienia, wszystkie oferty zostang doktadnie przebadane pod
wzgledem oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, kwalifikacji i wiarygodnosci
wykonawcow oraz poziomu cen ofertowych. Badanie ofert jest poufne.

Zamawiajgcy moze zwracac sie do wykonawcow o udzielenie wyjasniern dotyczacych tresci
ztozonej oferty. Wykonawcy sg zobowigzani do udzielenia zgdanych wyjasnien w terminie
wskazanym przez zamawiajgcego pod rygorem odrzucenia oferty.
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14. Kryteria i sposéb oceny ofert

14.1. Zamawiajacy dokona oceny ofert wedtug nastepujgcych kryteridw:

Waga kryterium

Lp. Opis kryterium
p p Y [%]

1 Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego 50
" | biletu lotniczego

Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie krajowego biletu
lotniczego

Wysokos¢ upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika,
3. |jakiego Wykonawca udzieli przy sprzedazy miedzynarodowego biletu 10
lotniczego

4 Wysokos$¢ upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika, 10
" |jakiego Wykonawca udzieli przy sprzedazy krajowego biletu lotniczego

14.2. Ocena kryterium nr 1 bedzie dokonana wedtug wzoru:

najnizsza cena w ofertach
Wi = - - x 100 pkt x 0,60
cena w ofercie badanej

W, — warto$¢ punktowa oceny oferty wedtug kryterium nr 1
14.3. Ocena kryterium nr 2 bedzie dokonana wedtug wzoru:

najnizsza cena w ofertach
W, = - - x 100 pkt x 0,20
cena w ofercie badanej

W, —warto$¢ punktowa oceny oferty wedtug kryterium nr 2

14.4. Ocena kryterium nr 3 bedzie dokonana wedtug wzoru:

wysokos¢ upustu w badanej ofercie

Ws = x 100 pkt x 0,10

najwyzszy upust sposrod wszystkich
upustow w ztozonych ofertach

W3 — warto$¢ punktowa oceny oferty wedtug kryterium nr 3

14.5. Ocena kryterium nr 4 bedzie dokonana wedtug wzoru:

wysokos¢ upustu w badanej ofercie

W, = najwyzszy upust sposréd wszystkich  x 100 pkt x 0,10
upustow w ztozonych ofertach

W, — warto$¢ punktowa oceny oferty wedtug kryterium nr 4

14.6. Punkty przyznane kazdej ofercie bedy zaokrgglane do dwdch miejsc po przecinku lub
z wiekszg doktadnoscig, jezeli przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia nie wystepuje
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réznica w ilosci przyznanych punktéw wynikajgca z matej réznicy zaoferowanych cen lub
upustow.

14.7. Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia temu niewykluczonemu z postepowania wykonawcy,
ktorego oferta w toku badania i oceny ofert nie zostanie odrzucona i zostanie uznana za
najkorzystniejszg, tj. oferta, ktdra w sumie uzyska najwieksza liczbe punktow.

max ocena punktowa: Wpax = W1 + W, + W3 + W, = 100 pkt.

15. Umowa na wykonanie zaméwienia

15.1. Zamawiajagcy zawrze umowe na wykonanie zamdwienia niezwtocznie po przekazaniu
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

15.2. Wraz z zapytaniem ofertowym wykonawca otrzymuje od zamawiajgcego wzdér umowy
(Zatgcznik nr 3).

15.3. Zamawiajgcy okresli termin i miejsce zawarcia umowy z wykonawca, ktérego oferta
zostata uznana za najkorzystniejszg. Zawarcie umowy nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania oferta.

15.4. Zmiana istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, pod rygorem niewaznosci wymaga
formy pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

15.5. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrdod pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny.

16. Postanowienia koncowe

16.1. Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest postepowaniem w rozumieniu ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

16.2. Wykonawca zostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

16.3. Oferta moze podlega¢ dalszym negocjacjom.

16.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym etapie, bez
podawania przyczyn.

Zatwierdzono dNia ... r.

/podpis Kierownika zamawiajgcego/
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Klauzula informacyjna Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, dla uczestnikow
postepowan o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego, wykonawcéw oraz innych oséb,
ktorych dane osobowe pozyskano w zwiqzku z ubieganiem sie o udzielenie zaméwienia bqdz
w zwiqgzku z realizacjg zamowienia przez Wykonawce
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:
= administratorem Pani/Pana danych osobowych zawartych w ofercie ztozonej do zaproszenia do
sktadania ofert pn. REZERWACIA, ZAKUP | DOSTARCZANIE KRAJOWYCH ORAZ MIEDZYNARODOWYCH

BILETOW LOTNICZYCH DLA PRACOWNIKOW INSTYTUTU EKOLOGII TERENOW

UPRZEMYStOWIONYCH W ROKU 2024, znak ZP/2/Z0/B0O/2024 jest Instytut Ekologii Terendéw

Uprzemystowionych, z siedzibq w Katowicach, przy ul. Kossutha 6; 40-844 KATOWICE (dalej jako:

IETU);

=  Moze Pan / Pani skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych za pomocq adresu e-mail:
iodo@ietu.pl
= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO

w celu przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamowienia publicznego pn.: REZERWACJA, ZAKUP

I DOSTARCZANIE = KRAJOWYCH ORAZ MIEDZYNARODOWYCH BILETOW  LOTNICZYCH

DLA PRACOWNIKOW INSTYTUTU EKOLOGII TERENOW UPRZEMYStOWIONYCH W ROKU 2024,

znak ZP/2/20/B0/2023, prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, ktdrego wartos¢ netto nie

przekracza kwoty okreslonej w art. 2 pkt. 1, pkt 1) ustawy Pzp (Dz. U. z 2023r. poz. 1605),

= dane udostepnione przez Pana/Panig mogq by¢ udostepniane osobom uprawnionym na podstawie
obowiqzujgcych przepisow prawa;

= Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedq podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

—  na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczqcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zqdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzeieniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego);

—  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczqgcych narusza przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

—  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawq prawngq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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Numer sprawy nadany przez zamawiajgcego: ZP/2/Z0/B0O/2024

OFERTA

Nazwa
Zamawiajacego

INSTYTUT EKOLOGII TERENOW UPRZEMYStOWIONYCH Z SIEDZIBA
W KATOWICACH

Siedziba
Zamawiajacego

ul. Kossutha 6, 40-844 Katowice

Nazwa zamoéwienia

REZERWACIJE, ZAKUP | DOSTARCZANIE KRAJOWYCH ORAZ
MIEDZYNARODOWYCH BILETOW LOTNICZYCH DLA PRACOWNIKOW INSTYTUTU
EKOLOGII TERENOW UPRZEMYStOWIONYCH W ROKU 2024
znak ZP/2/20/B0O/2024

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

Wojewddztwo

Osoba do kontaktu
(imie i nazwisko)

Telefon

e-mail

REGON / NIP/ KRS

Nazwa banku

i numer rachunku
bankowego
Wykonawcy

Wielkosé

Przedsiebiorstwa *

o mikro O mate o Srednie O duze

1 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Te
informacje sg wymagane wytacznie do celdw statystycznych.
Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie

przekracza 2 milionéw EUR.

Male przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktorego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie

przekracza 10 milionow EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktore nie s3 mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktore zatrudniaja
mniej niz 250 osdb i ktérych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EUR /lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.
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Numer sprawy nadany przez zamawiajgcego: ZP/2/Z0/B0O/2024

OFERTA

1. Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia za wynagrodzeniem w wysokosci:

a)

d)

Cena optaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego biletu lotniczego

cenanetto .....ccccceeeveveeeiennnnns z,

£ (01777 01 =TSSR i
podatek VAT (stawka ......... ) [T 7,

£ (01777 0T =TSSR i
CENABIULLO . oo zt

£ (0111 o1 TP il

Cena optaty transakcyjnej za wystawienie krajowego biletu lotniczego

cenanetto ....ccceeeeeeeieeieeeeeenes z1,

3 (01777 01 =TSSR .zt
podatek VAT (stawka ......... %) eeeeeereeeeenne zt,

£ (01777 1 =TSRt i
cena brutto ....cccceeveeieeeieceee e, zt

£ (01777 01 =TSRRI .zt

Wysokos¢ upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli przy
sprzedazy miedzynarodowego biletu lotniczego: ......ccccocovvviiecieeeecnnnen. %

Wysokos¢ upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli przy
sprzedazy krajowego biletu [0tniczego: .....cccvvvveviievceee e, %

Ww. kwota obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z realizacjg przedmiotu

umowy;

2. Termin wykonania zamowienia: od dnia podpisania umowy do 31.12.2024 r.

1. Oswiadczam, ze wybor oferty nie prowadzi / prowadzi* do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego. W zwigzku z tym, ze wybdr oferty prowadzi do powstania

u zamawiajgcego obowigzku podatkowego, podaje:

L.p. | Nazwa przedmiotu zamdwienia, ktorego wykonanie bedzie | Wartos¢ przedmiotu
prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku | zamdwienia bez kwoty podatku
podatkowego

1.

(...)

2. Zobowiazuje sie wykona¢ zamdwienie w terminie wskazanym w Zapytaniu ofertowym.
3. Oswiadczam, ze:

e jestem w stanie, na podstawie przedstawionych mi materiatéw, zrealizowa¢ przedmiot

zamoéwienia;

uzyskatem konieczne informacje niezbedne do wtasciwego wykonania zamdwienia,

podana wyzej cena ofertowa zawiera w sobie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamdwienia.
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Numer sprawy nadany przez zamawiajgcego: ZP/2/Z0/B0O/2024

4. Oswiadczam, Zze posiadam serwis zdostepem do systemu rezerwacji, dostepny dla
Zamawiajgcego 24 godz. na dobe.

5. Oswiadczam, ze posiadam ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przez caty okres
realizacji przedmiotu zamdwienia, na kwote nie mniejszg niz 100.000,00 ztotych.

6. Oswiadczam, ze termin zwigzania niniejsza ofertg obejmuje okres wskazany w Zapytaniu
ofertowym.

7. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami, w petni
akceptuje wszystkie zapisy oraz zobowigzuje sie zrealizowa¢ zaméwienia zgodnie z wymogami
i zapisami Zapytania ofertowego, zatgcznikami i istotnymi dla stron postanowieniami, ktére
zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie zamaéwienia publicznego.

8. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dn. 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz.
835).

9. Oswiadczam, ze pod grozba odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze wszystkie zatgczone do
oferty dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny aktualny na dzien otwarcia ofert (art. 297 KK).

10. Oswiadczam, ze:

— wykonam zadanie sitami wtasnymi

albo*
— przewiduje wykonanie zadania przy pomocy podwykonawcy (éw) * o ile sg znani na etapie
sktadania oferty:

L Nazwa i adres Podwykonawcy Zakres zlecany Podwykonawcy
.p.

11. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, wobec osdéb
fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu na: REZERWACIJE, ZAKUP
I DOSTARCZANIE KRAJOWYCH ORAZ MIEDZYNARODOWYCH BILETOW LOTNICZYCH
DLA PRACOWNIKOW INSTYTUTU EKOLOGII TERENOW UPRZEMYStOWIONYCH W ROKU 2024
znak ZP/2/20/B0/2024

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci
oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

podpis osoby upowaznionej do reprezentowania wykonawcy
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Zatgczniki do oferty:

1.

2.

3.

Zastrzezenia wykonawcy:

Nizej wymienione dokumenty skfadajace sie na oferte, ktdre zostaty oznaczone klauzula: , Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2021 r. poz. 1655)” i dotgczone do oferty, nie
mogg by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania:
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Zatqgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
INSTYTUT EKOLOGII TERENOW
UPRZEMYStOWIONYCH
UL. KOSSUTHA 6, 40-844 KATOWICE
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: REZERWACIE, ZAKUP
| DOSTARCZANIE KRAJOWYCH ORAZ MIEDZYNARODOWYCH BILETOW  LOTNICZYCH
DLA PRACOWNIKOW INSTYTUTU EKOLOGII TERENOW UPRZEMYStOWIONYCH W ROKU 2024
znak  ZP/2/Z0/B0O/2024, prowadzonego przez INSTYTUT EKOLOGII TERENOW
UPRZEMYStOWIONYCH w Katowicach ul. Kossutha 6, 40-844 Katowice, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze:

1.1. posiadam kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej;
1.2. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia;
1.3. posiadam zdolnosci techniczne lub zawodowe;

1.4. nie otwarto w stosunku do niego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci / ogtoszono w stosunku
do niego upadifos¢, lecz po ogloszeniu upadtosci zostat zawarty uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, ktéry nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego.?

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:
Oswiadczam, ze nastepujgcy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w postepowaniu pn.:

REZERWACJE, ZAKUP | DOSTARCZANIE KRAJOWYCH ORAZ MIEDZYNARODOWYCH BILETOW
LOTNICZYCH DLA PRACOWNIKOW INSTYTUTU EKOLOGII TERENOW UPRZEMYStOWIONYCH

2 Niepotrzebne skreslié.
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W ROKU 2024 znak 2ZP/2/Z0/B0O/2024, prowadzonego przez INSTYTUT EKOLOGII TERENOW
UPRZEMYStOWIONYCH w Katowicach ul. Kossutha 6, 40-844 Katowice, tj.:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

nie podlega/jg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dn. 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 835).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUIJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawcg/ami:

....................................................................................................................................... (podac peing
nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG),

nie podlega/a wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia nie podlega wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dn. 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

POZOSTALE OSWIADCZENIA :

Oswiadczam, ze n/w dokumenty s dostepne w formie elektronicznej pod okreslonymi
ogoélnodostepnymi i bezptatnymi adresami internetowymi baz danych:

o KRS o CEIDG O veeres

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia .........ccccueeunn. T

czytelny podpis lub podpisy i imienne pieczecie osoby lub oséb
upowaznionych do reprezentowania wykonawcy
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Zatqcznik nr 2a do Zapytania ofertowego

INSTYTUT EKOLOGII TERENOW
UPRZEMYStOWIONYCH
UL. KOSSUTHA 6, 40-844 KATOWICE
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane przed podpisaniem umowy

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: REZERWACIE, ZAKUP
I DOSTARCZANIE = KRAJOWYCH ORAZ MIEDZYNARODOWYCH BILETOW  LOTNICZYCH
DLA PRACOWNIKOW INSTYTUTU EKOLOGII TERENOW UPRZEMYStOWIONYCH W ROKU 2024
znak ZP/2/Z0/B0/2024 prowadzonego przez INSTYTUT EKOLOGII TERENOW
UPRZEMYStOWIONYCH w Katowicach ul. Kossutha 6, 40-844 Katowice, oswiadczam, co nastepuje,

1. Oswiadczamy, ze nie stanowimy:
a) obywateli rosyjskich lub osdb fizycznych lub prawnych, podmiotow lub organdw z siedzibg
w Rosji;
b) o0séb prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a); lub
c) o0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b),
2. Oswiadczamy, ze nie przewidujemy wykonywania zamdwienia z udziatem:
a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedzibg
w Rosji;
b) o0séb prawnych, podmiotéow lub organdw, do ktérych prawa wiasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a); lub
c) o0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b),
w tym podwykonawcow, dostawcéw lub podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega sie
w rozumieniu dyrektyw w sprawie zaméwien publicznych, w przypadku gdy przypada na
nich ponad 10 % wartosci zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .................... T.

czytelny podpis lub podpisy i imienne pieczecie osoby lub oséb
upowaznionych do reprezentowania wykonawcy
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Zatqgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWA NR ZP/2/20/B0/2024

zawarta w Katowicach pomiedzy:

Instytutem Ekologii Terenéw Uprzemystowionych - instytutem badawczym z siedzibg w Katowicach
przy

ul. Kossutha 6, (40-844), wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy-KRS w Katowicach
pod nr KRS 58172, postugujgcym sie numerami NIP 634-012-55-19 i REGON 271590804,

reprezentowanym przez dr hab. Marte Pogrzeba, profesora Instytutu — Dyrektora IETU,
zwanym dalej: ,,IETU” lub ,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”.
§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do sukcesywnego wykonywania ustug
w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw lotniczych dla pracownikéw Instytutu
Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, ul. Kossutha 6, 40-844 Katowice.

2. W ramach $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
2.1. rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych w komunikacji miedzynarodowej

i krajowej;

2.2. optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania podrdzy
i przedstawienia co najmniej dwéch opcji zwigzanych z jedng podréza z uwzglednieniem
najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika, promoc;ji i taryf specjalnych, dtugosci tras
oraz czasu podrozy;

2.3. dostarczania zamdwionych biletéw drogg elektroniczng bezposrednio z terminalu
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego przez Wykonawce na adres wskazany
przez Zamawiajacego, lub w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego do Dziatu
Wspdtpracy z Zagranicg, w terminie uzgodnionym kazdorazowo z Zamawiajacym.
Zamawiajacy nie dopuszcza przekazywania biletow elektronicznych z adresdow/skrzynek
poczty elektronicznej Wykonawcy. W sytuacji nagtej bilety dostarczane bedga do siedziby
Zamawiajgcego lub do witasnego punktu obstugi klientéw wykonawcy na lotnisku,
ewentualnie do punktu sprzedazy biletdw przewoznika, ktéry realizuje przelot,
niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia, z zastrzezeniem, ze miejsce dostarczenia
biletéw bedzie kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajgcym;
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (dot. uwzglednienia
W propozycji przedstawianej Zamawiajgcemu wszelkiego rodzaju optat np. lotniskowych);

stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego
standardu podrdzy, w klasach zlecanych przez Zamawiajacego;

przedstawienia Zamawiajgcemu informacji zwrotnej o proponowanej rezerwacji w ciggu 2
godzin od momentu zgtoszenia;

przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy wczesniej dokonanych
rezerwacjach;

automatycznego przedtuzania zatozonych rezerwacji, a w razie braku mozliwosci
przedfuzenia rezerwacji biletu w dotychczasowej cenie, powiadamiania Zamawiajacego
o tym fakcie oraz o nowej cenie w dniu uptywu terminu wykupu biletu, okreslonego
w zatozonej rezerwacji;

zapewnienia upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego dostepu do systemu
rezerwacji przez 24 godz. na dobe oraz mozliwosci catodobowego dokonywania zmian
w dyspozycjach dotyczacych spraw zwigzanych z zakupem biletéw;

zapewnienia upowaznionemu pracownikowi Zamawiajagcego mozliwosci dokonania
zmiany/przepisania na bilecie nazwiska pasazera oraz ewentualnej rezygnacji
z zaplanowanego przelotu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie przewoznika,
ktdérego to dotyczy;

w przypadku zmian w terminarzu pofaczen lub w przypadku wystgpienia probleméw
technicznych u wybranego przewoznika, zapewnienia przelotu pasazerskimi liniami
lotniczymi zastepczymi, z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu, chyba Ze jest to
obiektywnie niemozliwe;

w przypadku losowego przedtuzania czasu trwania podrdzy, odwotania przelotu itp.,
zapewnienia pomocy organizacyjnej zwigzanej z bezgotéwkowym uzyskaniem noclegu,
zmiang biletu lotniczego itp.;

przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych
u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub ze wzgledéw losowych;

sporzadzania i przedktadania w Biurze Obstugi Projektéw, Marketingu i Komercjalizacji
Badan Zamawiajgcego kwartalnych zestawien zbiorczych sprzedanych biletéw.
Zestawienia majg uwzgledniaé: numer faktury, rodzaj biletu (krajowy, zagraniczny), imie
i nazwisko wyjezdzajgcego, trase i daty podrdzy, wartos¢ faktury (z wyszczegdlnieniem
czynnikdw cenotwadrczych, tj. taryfy biletu, optfat lotniskowych, optaty transakcyjnej oraz
z uwzglednionymi upustami).

Poniewaz zakres umowy - ilos¢ zakupywanych biletow lotniczych,. zalezy miedzy innymi od

przysztych prac Instytutu oraz kontaktow z zagranicznymi partnerami, w szczegdélnosci projektow

wspotfinansowanych ze srodkédw Unii Europejskiej, Zamawiajacy zastrzega sobie, ze ww. wielko$¢

zakupoéw okreslona w IWZ jest szacunkowa, moze ulec zmianie i nie gwarantuje, jakiejkolwiek

ilosci zakupywanych biletéw, w zwigzku z tym Wykonawcy nie przystugujg jakiekolwiek

roszczenia z tego tytutu.
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§2

Realizacja przedmiotu umowy

Strony ustalajg nastepujgcy procedure sktadania zamdwien na ustugi oraz ich potwierdzania:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

W imieniu Zamawiajgcego moze wystepowac wytgcznie: Biuro Obstugi Projektow,
Marketingu i Komercjalizacji Badan Instytutu Ekologii Terendw Uprzemystowionych
z siedzibg w Katowicach przy ul. Kossutha 6; 40-844 Katowice;

Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego s3:

L g F- 11 TR
W imieniu Wykonawcy w kontaktach z Zamawiajgcym w trakcie realizacji niniejszej
umowy bedzie wystepowat:

€-MAIL i

W przypadku zmiany osoby, o ktérej mowa w & 2 ust. 1.2. oraz 1.3., Strona jest
zobowigzana do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie listem poleconym.
Upowazniony pracownik Zamawiajgcego bedzie kierowat do punktu sprzedazy
wykonawcy zapytanie dotyczgce potaczenia na konkretnej trasie;

Wykonawca wybierze najkorzystniejsze i najtansze potaczenia komunikacyjne, zgodnie
z § 1 ust. 2.2 umowy, sporzadzi kalkulacje i przedstawi Zamawiajagcemu informacje
zwrotng o proponowanej rezerwacji w ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2.6.

Zamawiajgcy wybierze korzystniejszy pod wzgledem trasy i ceny wariant przelotu i ztozy
zamoéwienie na rezerwacje;

Wszystkie rezerwacje biletéw lotniczych dokonywane bedg telefonicznie, faksem lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Rezerwacje telefoniczne biletéw lotniczych
potwierdzane bedg faksem lub e-mailem. Na Zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca
potwierdzi rezerwacje faksem lub e-mailem;

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem lub
pocztg elektroniczng), Wykonawca wystawi bilet lub potwierdzenie dokonania zakupu
biletu odbieranego na lotnisku przed odlotem i dostarczy je do Zamawiajgcego (Biuro
Obstugi Projektéw, Marketingu i Komercjalizacji Badan) ;

Bilety elektroniczne bedg przekazywane Zamawiajgcemu na adresy e-mail: pracownikéw
Biura Obstugi Projektéw, Marketingu i Komercjalizacji Badan wskazane w § 2 ust. 1.2
umowy bezposrednio z terminalu Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego przez
Wykonawce. Zamawiajgcy nie dopuszcza przekazywania biletéw elektronicznych
z adreséw/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy;

W przypadku gdy wykup biletu zostanie zlecony przez Zamawiajgcego w dniu
poprzedzajgcym dzien wyjazdu dostarczenie biletéw lub potwierdzen dokonania ich
zakupu musi nastgpic nie pdzniej niz do godz. 14:00 dnia poprzedzajgcego dzien wyjazdu.
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1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

W przypadku tzw. "tanich linii lotniczych", wykup biletu nastgpi po otrzymaniu od
zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng),
bez uprzedniego zaktadania rezerwacji. Warunki przedstawienia przez Wykonawce oferty
oraz dostarczania biletéw lub potwierdzen dokonania zakupu pozostang takie same jak
w przypadku biletow rejsowych;

Wykonawca ponosi koszt dostarczania biletéw do Zamawiajgcego;

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentach biletéw, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do ich usuniecia. Wykonawca na wtasny koszt odbierze ww. dokumenty,
usunie nieprawidtowosci i ponownie dostarczy je w terminie i na miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego;

Wykonawca nie ma obowigzku sprawdzania u Zamawiajgcego, czy termin rezerwacji nie
ulegt zmianie lub czy wyjazd nie zostat odwotfany. Obowigzkiem Zamawiajgcego bedzie
informowanie Wykonawcy o zmianach rezerwacji lub o jej anulowaniu przed
wystawieniem biletu lub przed wystawieniem potwierdzenia dokonania zakupu biletu;
Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o promocjach linii lotniczych;

W przypadku pojawienia sie korzystniejszych potaczen i/lub cen - w trakcie trwania danej
rezerwacji - Wykonawca ma obowigzek poinformowania Zamawiajgcego o mozliwosci
wprowadzenia stosownych zmian w rezerwacji;

Wykonawca w momencie zakupu zaptaci za bilety z wtasnych srodkdow;

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania faktury do siedziby zamawiajgcego / Biuro
Obstugi Projektéw, Marketingu i Komercjalizacji Badan;

Faktura, o ktorej mowa w ust. 1.19 musi by¢ wystawiona oddzielnie dla kazdej
wyjezdzajgcej osoby oraz musi zawierac trase podrdzy, date wyjazdu i powrotu, nazwisko
i imie wyjezdzajgcego;

Na zadanie Zamawiajgcego wykonawca umiesci na fakturach réwnowartosé cen biletéw
W euro;

Zamawiajgcy dokona przelewu na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od daty
otrzymania faktury;

W przypadku odwotania przelotu z przyczyn niedotyczacych Zamawiajgcego, w wyniku
wprowadzenia przez przewoznika Iub natozenia na przewoznika obostrzen
spowodowanych pandemig Covid-19, optaty transakcyjnej nie nalicza sie, a opfate
pobrang zwraca sie Zamawiajgcemu.

2. Strony ustalajg nastepujaca procedure anulowania i zwrotu biletéw:

2.1

2.2.

W sytuacjach nie dajacych sie przewidzie¢ wczesniej, Zamawiajgcy moze odwotac
rezerwacje, zmieni¢ trase lub termin podrézy, ale nie pdziniej niz 24 godziny przed
planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigza¢ sie bedzie z rekalkulacjg
ceny biletu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wyréwnania udokumentowanej rdéznicy
w cenie. Wykonawca nie bedzie przy tym pobierat zadnych optat manipulacyjnych, poza
wynikajgcymi z taryfy przewoznika, z tytutu zmiany dotyczacej trasy lub terminu;
Anulowanie ztozonej rezerwacji moze zosta¢ dokonane jedynie przez osoby upowaznione
do zamawiania ustug oraz osoby, na ktdre dana rezerwacja zostata dokonana. Anulowanie
moze nastgpi¢ w formie pisemnej, faksem, e-mailem lub telefonicznie. Rezerwacja moze
zosta¢ anulowana telefonicznie pod warunkiem niezwtocznego potwierdzenia przez
Zamawiajgcego przestanego faksem lub e-mailem;
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2.3. W przypadku odwotania przez Zamawiajgcego wyjazdu lub zmiany nazwiska pasazera na
bilecie po wykupieniu biletu, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu te cze$é zaptaconej
kwoty, ktéra pozostanie po potraceniu kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
sprzedazy biletéw. Zwrot tej kwoty powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty odwotfania
wyjazdu na podstawie rachunku korygujgcego.

2.4. W przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy Wykonawcy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu poniesione przez Zamawiajgcego koszty, w tym koszt zakupu biletow.

§3
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest wybiera¢ bilety na potgczenia lotnicze kierujac sie wytacznie
zasadg najnizszej ceny biletéw na te potgczenia, dostepnych w danym terminie, na danej trasie,
z zachowaniem uczciwosci handlowej.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnania cen biletéw oferowanych przez Wykonawce
z cenami oferowanymi przez inne biura i innych przewoznikdw w terminie od dnia ztozenia
zlecenia do dnia, kiedy zgodnie z warunkami taryfy danego przewoznika konieczne jest
wystawienie biletu. W przypadku stwierdzenia rdznicy w cenie zamodwionego biletu
w poréwnaniu z ceng oferowang przez inne biuro podrdézy lub innego przewoznika, Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce i zleci mu realizacje zamdwienia po korzystniejszej cenie.

W przypadku opisanym w ust. 2 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilet w cenie nizszej,
oferowanej przez inne biuro lub innego przewoznika. W przypadku bezzasadnej odmowy
realizacji zamodwienia po korzystniejszej cenie, Wykonawca zobowigzany jest zapfacié
Zamawiajgcemu kwote stanowigcg rdznice pomiedzy ceng oferowang przez Wykonawce,
a ceng korzystniejszg ustalong przez Zamawiajgcego.

§4
Termin realizacji umowy

Czas realizacji przedmiotu umowy ustala sie na okres od dnia podpisania umowy do
31.12.2024 r.

Przedmiot umowy bedzie realizowany sukcesywnie, zgodnie z biezagcymi zamodwieniami
Zamawiajgcego sktadanymi Wykonawcy w trybie okreslonym w § 2 niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é Zamawiajacemu bilety lub potwierdzenia dokonania
zakupu biletéw bezzwtocznie po otrzymaniu od niego zlecenia wykupu biletu.

W przypadku gdy wykup biletu zostanie zlecony przez Zamawiajgcego w dniu poprzedzajgcym
dzien wyjazdu dostarczenie biletéw lub potwierdzen dokonania ich zakupu musi nastgpic¢ nie
pozniej niz do godz. 14:00 dnia poprzedzajgcego dzien wyjazdu.
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1.

10.

11.

§5
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy wydany Zamawiajgcemu bilet obejmuje:

1.1. Optate transakcyjng w statej wysokosci, zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ................ ,
ktéra obejmuje koszt rezerwacji, wystawienia biletu (nie wlicza sie kosztu biletu
wynikajgcego z taryfy przewoznika), dostawe biletu do zamawiajacego, przypominanie
o zblizajacych sie terminach wykupu biletdw, oferowanie wariantdw potgczenia, sktadanie
ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, i wynosi:

1.1.1. za wystawienie miedzynarodowego biletu lotniczego

e  netto..ceerenens 2, STOWNIC: e ztotych,
e  podatek VAT (stawka ........ 2 I zt, stownie: ...ooovviieiiiiiinnns ztotych,
e  brutto......cee...... Zh, STOWNI: v ztotych,

1.1.2. za wystawienie krajowego biletu lotniczego

e netto..cceerenens 2, STOWNIE: e ztotych,
e  podatek VAT (stawka ........ %) ceereeeereeenns zt, stownie: ...ocovevieeeenen. ztotych,
e  brutto.............. Zh, STOWNI@: v ztotych,

1.2. Cene biletu (w tym optaty i podatki lotniskowe).

Cena biletu, o ktérej mowa w ust. 1.2, ustalana bedzie kazdorazowo na podstawie taryfy
przewoznika z uwzglednieniem upustu, zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ................... .

Upust, o ktérym mowa w ust. 2 jest staty przez okres trwania umowy i wynosi:

3.1 e, % od ceny biletu przewoznika, przy sprzedazy miedzynarodowego biletu

3.2 e, % od ceny biletu przewoinika, przy sprzedazy krajowego biletu
lotniczego.

Wykonawca w momencie zakupu ptaci za bilety ze srodkéw wtasnych.

Naleznos¢ za kazdy wydany Zamawiajagcemu bilet ptatna bedzie przez Zamawiajacego
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w ciggu 14 dni od daty
wystawienia faktury przez Wykonawce.

Faktura, o ktdrej mowa w ust. 5 musi by¢ wystawiona oddzielnie dla kazdej wyjezdzajacej osoby
oraz musi zawierad trase podrdzy, cene biletu wg taryfy przewoznika, zastosowany upust, date
wyjazdu i powrotu, nazwisko i imie wyjezdzajgcego.

Zamawiajacy nie dopuszcza wystawiania faktur zbiorczych.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca umiesci na fakturach rownowartosc cen biletéw w euro.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Strony przyjmuja dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
prawo naliczania odsetek ustawowych.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
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§6
Kary umowne

W razie niedostarczenia biletu lub biletéw zgodnie z zamdwieniem w terminie ustalonym
kazdorazowo miedzy Stronami, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
20% ceny biletu lub biletéw bedacych przedmiotem zamdwienia.

W razie dostarczenia biletu lub biletdw niezgodnego z zamdwieniem, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% ceny biletu lub biletéw bedacych przedmiotem
zamoéwienia.

W razie sytuacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 3. umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% ceny biletu lub biletéw bedacych przedmiotem zamdwienia,
niezaleznie od kwoty stanowigcej réznice w cenie biletu lub biletow.

W razie naruszenia obowigzku, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% ceny biletu lub biletéw bedacych przedmiotem
zamoéwienia.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 - 4, mogg by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z faktur
VAT wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne.

§7
Wypowiedzenie umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca
w sposdb nienalezyty wykonuje umowe, po uprzednim trzykrotnym wezwaniu przez
Zamawiajgcego do wykonywania ustug zgodnie z umowa. Przez nienalezyte wykonywanie
umowy nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci sytuacje, o ktérych mowa w § 6 ust. 1- 4 umowy.

W przypadku rozwigzania umowy na skutek nienalezytego jej wykonania przez Wykonawce jest
on zobowigzany zrealizowa¢ wszystkie zamodwienia przyjete przed rozwigzaniem umowy.

§8
Ubezpieczenie

Wykonawca na dzien zawarcia umowy jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem umowy
Wi oottt e e e e e e e e et e e e e et e e e e et ae e e e eataeeeeenrees , ha kwote: ...ccccoevveveennnnn. Kserokopia polisy
stanowi zatgcznik nr ... do umowy.

W przypadku gdy polisa traci wazno$¢ w okresie wykonywania umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania nowej polisy na sume ubezpieczenia rdwng co najmniej 100 000
zt przed uptywem terminu waznosci dotychczasowej oraz niezwtocznie powiadomié¢ o tym
Zamawiajgcego poprzez jej dostarczenie.

Wykonawca posiada certyfikat przynaleznosci IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego) / wazne S$wiadectwo akredytacji IATA. Kserokopia Certyfikatu/
Swiadectwa akredytacji stanowi zatgcznik nr ............... do umowy.
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§9
Postanowienia koncowe

Zmiana istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej

dokonano wyboru Wykonawcy wymaga formy pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu

przez obie Strony.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.

Strony zobowigzujg sie w przypadku spordw zaistniatych z tytutu umowy, dazy¢ do osiaggniecia

porozumienia.

W przypadku gdy Strony nie mogg osiggnac porozumienia, rozstrzygniecie nastgpi przez Sad

Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzagdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla

kazdej ze Stron.

Integralng czes¢ umowy stanowig nizej wymienione zatgczniki:

6.1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — Zatacznik nr 1.

6.2. Kserokopia polisy ubezpieczenia Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem umowy — Zatgcznik Nr 2.

6.3. Kserokopia certyfikatu przynaleznosci Wykonawcy do IATA (Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) / waznego S$wiadectwa akredytacji IATA —
Zatgcznik Nr 3.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZaWarta dnia c.ooeeeeeeeeeceeeee e e r.
pomiedzy:

(zwana dalej ,,Umowg”)

zwanym(-ng) w dalszej czesci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”,

reprezentowanym(-ng) przez

Instytutem Ekologii Terendw Uprzemystowionych, z siedzibg w Katowicach, przy ul. Kossutha 6;
40-844 KATOWICE

zwanym(-ng) w dalszej czesci Umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”,

reprezentowanym(-ng) przez dr hab. Marte Pogrzeba, profesora Instytutu — Dyrektora IETU

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe do przetwarzania
w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej cze$ci Umowy ,,Rozporzadzeniem”), na
zasadach, w zakresie i w celu okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
zgodnie z niniejszag Umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, chronigcymi prawa oséb, ktérych dane dotycza.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane tzw. zwykte
oraz dane szczegdlnych kategorii dotyczace klientéw, partneréw i dostawcow Administratora
zwigzanych z realizacjg zadan zgodnie z zakresem Umowy w zakresie imiona nazwiska adresy
zamieszkania, wynagrodzenia, numery PESEL, czas pracy, nazwy firm stanowiska.

2. Dane osobowe powierzone przez Administratora danych bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji umowy z.................. r.nrZP/2/Z0/B0O/2024 .

3. Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastepujgcych czynnosci
przetwarzania  powierzonych  danych: utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
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8.

dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, ktére sg w minimalnym
zakresie niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

§3

Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzuje sie
do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
odpowiadajgcych stanowi wiedzy technicznej, zapewniajacych zgodnos$¢ z Rozporzadzeniem,
w tym adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci
0sob, ktorych dane dotycza. Lista Srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez
Podmiot przetwarzajgcy stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane osobowe, przy czym
bedg to jedynie osoby, ktdre majg odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych
osobowych i sg niezbedne do realizacji celu niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby, ktdére upowazinia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub beda
podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia ponadto, ze osoby,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie, beda przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasada
wiedzy konieczne;j.
Dla prawidtowej realizacji ust. 4 Podmiot Przetwarzajgcy dokonuje okresowej weryfikacji listy
0s6b, ktdrym udzielono dostepu do danych przetwarzanych w imieniu Administratora.
Podmiot przetwarzajagcy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
niezwtocznie zwraca Administratorowi oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.
Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywaé sie
z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotycza, oraz z obowigzkéw
okreslonych w art. 32—36 Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajgcy — w razie wptywu do niego
Zzadania w zakresie realizacji praw oséb, ktérych dotyczg powierzone dane — informuje o tym
Administratora w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wiadomosci. Udzielajgc informac;ji,
Podmiot przetwarzajgcy przekazuje dane nadawcy i tre$¢ zgdania oraz okresla, w jakim zakresie
jest w stanie przyczynic sie do realizacji zgdania.
W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot
przetwarzajacy zgtasza je Administratorowi w ciggu 24 h
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§4

Prawo kontroli
Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia Administrator danych ma prawo kontroli, majacej
na celu weryfikacje, czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowigzki wynikajgce z niniejszej
Umowy.
Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 2 dniowym uprzedzeniem.
Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktérych znajduja sie
zasoby uczestniczgce w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych; zgdanie
ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od o0sdéb upowaznionych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych; wglad do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych
majacych bezposredni zwigzek z celem kontroli; przeprowadzanie ogledzin urzadzen, nosnikow
oraz systemoéw informatycznych stuzgcych do przetwarzania powierzonych danych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dtuzszym niz 7 dni.
Powyzej okreslone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzajgcego majg zastosowanie do
przeprowadzanych przez Administratora kontroli podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajgcego,
o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

§5

Raportowanie
Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajgcy udostepnia wszelkie informacje niezbedne
do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzadzenia.
Informacji, o ktédrych mowa w ust. 1, udziela sie w terminie 7 dni roboczych od dnia doreczenia
wniosku, z zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia
ochrony danych osobowych lub usuniecia jego skutkéw, Podmiot przetwarzajgcy udziela
informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od doreczenia
whiosku.

§6

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Administrator nie wyraza zgody na powierzenie danych osobowych objetych niniejszg Umowg
do dalszego przetwarzania przez podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajacego.
Przekazanie powierzonych danych do panfstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba ze taki obowigzek naktada na
Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie z obowigzkdw spoczywajgcych na podwykonawcy, wynikajgcych z niniejszej
Umowy.
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§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, aw szczegblnosci za udostepnienie osobom
nieupowaznionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajagcy danych osobowych okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu dotyczacych
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.
§8
Czas obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony od dnia podpisania
umowy do dnia 31.12.2024 r.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§9
Rozwigzanie Umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszag Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie,
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa,
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

§10

Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspétpracujacych z nim osdéb, atakze danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb,
zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej
zgody Administratora danych winnym celu niz wykonanie Umowy, chyba Zze koniecznosc¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.
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§11
Postanowienia koicowe
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedzie sad

wtasciwy Administratora danych.

Zataczniki:

zatacznik nr 1 — Wykaz srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot

przetwarzajacy;

ADMINISTRATOR DANYCH PODMIOT PRZETWARZAJACY
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Zatacznik nr 1

Wykaz srodkéw organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy

PYTANIE

ODPOWIEDZ

Czy podmiot przetwarzajgcy posiada
opracowang i zatwierdzong polityke
ochrony danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy jest w stanie wykazaé
przestrzeganie danych osobowych,

m.in. przez przedstawienie obowigzujcych

w jego organizacji procedur i dokumentacji ochrony danych
osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze nowo zatrudniony
pracownik przed podjeciem czynnosci zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych zostanie odpowiednio
przeszkolony w tym zakresie i zapoznany z obowigzujgcymi
przepisami prawa?

Czy podmiot przetwarzajacy dba o biezgce doskonalenie
wiedzy swoich pracownikéw dzieki cyklicznym szkoleniom
oraz innym dziataniom majgcym na celu uswiadamianie
pracownikéw w zakresie zagadnien dotyczgcych ochrony
danych osobowych?

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajgcego, ktorzy
uczestniczg w operacjach przetwarzania danych osobowych,
zostali zobowigzani do zachowania

ich w tajemnicy?

Czy podmiot przetwarzajacy stosuje zatwierdzony kodeks
postepowania, o ktérym mowa w art. 40 Rozporzadzenia, lub
zatwierdzony mechanizm certyfikacji, o ktérym mowa w art.
42 Rozporzadzenia?

Czy w ciggu dwdch ostatnich lat podmiot przetwarzajacy
poddawat zewnetrznej kontroli niezaleznych audytoréw
funkcjonujgcy w jego organizacji system ochrony danych
osobowych?
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Czy podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug tylko takich
podmiotéw zewnetrznych / podwykonawcow, ktorzy zostali
wczesniej przez niego sprawdzeni pod katem zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy zastosowat srodki kontroli
dostepu fizycznego do budynku/budynkéw tylko dla
autoryzowanego personelu?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnit fizyczne oddzielenie
srodkoéw przetwarzania informacji zarzagdzanych przez jego
organizacje od tych,

ktore nalezg do innych organizacji?

Czy dostep do pomieszczen pozostajgcych

w dyspozycji podmiotu przetwarzajgcego po godzinach pracy
nie jest mozliwy dla oséb trzecich (firma sprzatajaca, ochrona)
badz dostep ten jest szczegdtowo nadzorowany?

Czy kazdy pracownik podmiotu przetwarzajgcego otrzymuje
imienny identyfikator do systemoéw informatycznych?

Czy systemy informatyczne zapewniajg wymuszanie na
uzytkownikach okresowych zmian haset oraz zmian w razie
zaistniatej potrzeby?

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajgcego zostali
zobowigzani do zabezpieczania nieuzywanych

w danym momencie systemow przez blokade ekranu lub w
inny rwnowazny sposéb?

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajgcego zostali
zobowigzani do niezwtocznego odbierania

z drukarek wydrukdéw zawierajgcych dane osobowe lub inne
poufne informacje? Czy wskazana zasada jest przestrzegana
przez pracownikow?

Czy w organizacji podmiotu przetwarzajgcego
jest stosowana polityka czystego biurka?

Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej sg
przechowywane, po godzinach pracy organizacji podmiotu
przetwarzajgcego, w zamykanych szafach/szafkach/szufladach
bez mozliwosci dostepu do nich oséb nieupowaznionych?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnit oprogramowanie
antywirusowe na wszystkich stacjach?
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Czy oprogramowanie ma licencje i jest na biezgco
aktualizowane?

Czy podmiot przetwarzajgcy stosuje szyfrowanie dyskow
komputeréw przenosnych?

Czy urzadzenia mobilne majg skonfigurowang kontrole
dostepu?

Czy podmiot przetwarzajacy stosuje techniki kryptograficzne
wobec urzadzen mobilnych?

Czy na urzadzeniach mobilnych zainstalowano
oprogramowanie antywirusowe?

Czy zapewniono zdolnosci do szybkiego przywrdcenia
dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego?

Jaki przyjeto zakres oraz jaka czestotliwos¢ tworzenia kopii
zapasowych?

Gdzie sg przechowywane kopie zapasowe?

Czy podmiot przetwarzajgcy posiada procedury odtwarzania
systemu po awarii oraz ich testowania?

Czy podmiot przetwarzajgcy wdraza nowe rozwigzania
zgodnie z zasadg privacy by design?

Czy podmiot przetwarzajacy dziata zgodnie z zasadg privacy by
default?

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi ocene skutkéw dla
ochrony danych?

Czy podmiot przetwarzajacy gwarantuje realizacje praw osob,
ktorych dane dotyczg, tj. m.in. prawo do przenoszenia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do bycia
zapomnianym?
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