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ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
Zapytanie ofertowe

Rezerwacja, zakup i dostarczanie krajowych oraz
miedzynarodowych biletow lotniczych dla pracownikow Instytutu
Ekologii Terenow Uprzemysfowionych w roku 2022

Informacje wprowadzajace

1.1.Instytut Ekologii Terendw Uprzemystowionych zaprasza do sktadania ofert na: Rezerwacje,
zakup i dostarczanie krajowych oraz miedzynarodowych biletéw lotniczych
dla pracownikéw Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych w roku 2022.

1.2.Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego. Na podstawie przepisu art. 2
ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz.
U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.) do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepisow
WWw. ustawy.

1.3.Uzyte w zapytaniu skréty i terminy majg nastepujgce znaczenie:

1.3.1.zamawiajacy — Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych,

1.3.2.wykonawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyta
oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia.

1.3.3.postepowanie — postepowanie prowadzone przez zamawiajgcego na podstawie
niniejszego zapytania ofertowego,

1.3.4.IWZ —istotne warunki zamowienia w niniejszym postepowaniu,

1.3.5.ustawa Pzp - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r.— Prawo zamowien publicznych (t. j.
Dz.U.z2021r. poz. 1129 z pdzn. zm.),

1.3.6.zaméwienie — zamowienie, ktérego przedmiot zostat w sposdb szczegdtowy opisany
w zapytaniu ofertowym,

1.4.Wersja elektroniczna zapytania ofertowego bedzie do pobrania bezpfatnie ze strony
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej (http://bip.ietu.pl/zamowienia-publiczne/).

1.5.Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest jawne.

1.6.Zamawiajacy zobowigzuje sie do traktowania na réwnych prawach wszystkich wykonawcéw
ubiegajacych sie 0 zamodwienie i do prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia w
sposéb gwarantujgcy zachowanie uczciwej konkurencji.

1.7.Niniejsze IWZ mozna wykorzysta¢ wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem. Wykonawca
winien zapoznac sie z catoscig niniejszych IWZ.

1.8.0ferte moze ztoizy¢ osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej oraz podmioty te wystepujgce wspdlnie, o ile spetniajg
warunki okreslone w niniejszych IWZ. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

1.9.Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.
Wyjasniania
2.1.Wykonawca moze sie zwrdci¢ do zamawiajgcego z przekazanym pisemnie, faksem lub poczta
elektroniczng wnioskiem o wyjasnienia tresci IWZ. Wniosek powinien zawiera¢ nazwe
i doktadny adres wykonawcy. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie. Tre$¢ zapytan

wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy zamiesci na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej.
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2.2.W przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciag IWZ a trescig wyjasnien, jako obowigzujaca
nalezy przyjac tresé pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie zamawiajgcego.
Zmiana tresci IWZ

3.1.W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ IWZ. Dokonang zmiane zamawiajgcy zamiesci na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publiczne;.

3.2.Jezeli w wyniku zmiany tresci IWZ nieprowadzacej do zmiany ogtoszenia o zamdwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy przedtuzy
termin sktadania ofert i poinformuje o tym wykonawcéw na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publiczne;j.

Informacja o Zamawiajgcym
4.1.Dane adresowe:

Nazwa Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych
Adres do korespondencji 40-844 Katowice, ul. Kossutha 6

Nazwa i adres banku ING BANK SLASKI SA Oddziat w Chorzowie

Nr konta bankowego: 431050 1243 10000 0010 0067 2137

NIP: 634-012-55-19

KRS: 0000058172

Regon: 271590804

Godziny pracy: 0Od godz. 8®°do 15%

tel. 32 254-60-31 fax.: 32 254-17-17
strona internetowa: www.ietu.pl

e-mail przetargi@ietu.pl

Znak postgpowania: Zp/29/20/80/2021

Osoby uprawnione do kontaktow z wykonawcami

5.1.W sprawach informacji o przedmiocie zamdwienia, w tym o sposobie i zasadach
wykonywania zaméwienia:

Mateusz Korcz; tel. 32 254-60-31 wew. 269; fax: 32 254-17-17, e-mail: przetargi@ietu.pl,
5.2.W sprawach formalnych:
Dorota Trybata; tel. 32 254-60-31 wew. 239; fax: 32 254-17-17, e-mail: przetargi@ietu.pl.

Opis przedmiotu zaméwienia
6.1. Przedmiotem zamodwienia jest sukcesywne wykonywanie ustug w zakresie rezerwacji,
zakupu oraz dostawy krajowych oraz miedzynarodowych biletéw lotniczych dla
pracownikéw Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych w roku 2022.

6.2. Szczegdtowy zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

6.2.1.rezerwacje, sprzedaz i dostarczanie biletdw lotniczych w komunikacji
miedzynarodowej i krajowej;

6.2.2.dostarczanie zamoéwionych biletéw drogg elektroniczng bezposrednio z terminalu
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego przez wykonawce na adres
wskazany przez zamawiajacego lub w wersji papierowej do siedziby zamawiajgcego
do Biuro Obstugi Projektow, Marketingu i Komercjalizacji Badan, w terminie
uzgodnionym kazdorazowo zzamawiajgcym. Zamawiajgcy nie dopuszcza
przekazywania biletow elektronicznych z adresdéw/skrzynek poczty elektronicznej
wykonawcy. W sytuacji nagtej bilety dostarczane bedg do siedziby zamawiajgcego
lub do wtasnego punktu obstugi klientéw wykonawcy na lotnisku, ewentualnie do
punktu sprzedazy biletdw przewoznika, ktory realizuje przelot, niezwtocznie od
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momentu ztozenia zlecenia, z zastrzezeniem, ze miejsce dostarczenia biletéw bedzie
kazdorazowo uzgadniane z zamawiajgcym;

6.2.3.zastosowanie najkorzystniejszych dostepnych taryf przewoznika;

6.2.4.zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéow docelowych (dot.
uwzglednienia w propozycji przedstawianej zamawiajgcemu wszelkiego rodzaju
optat np. lotniskowych);

6.2.5.optymalny wybdr przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania
podrdzy i przedstawienie co najmniej dwoéch opcji zwigzanych z jedng podrézg z
uwzglednieniem najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika, promocji i taryf
specjalnych, dtugosci tras oraz czasu podrézy;

6.2.6.stosowanie minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem
wymaganego standardu podrdzy, w klasach zlecanych przez zamawiajgcego;

6.2.7.przedstawienie zamawiajgcemu informacji zwrotnej o proponowanej rezerwacji
w ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia;

6.2.8.przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy wczesniej
dokonanych rezerwacjach;

6.2.9.automatyczne przedtuzanie zatozonych rezerwacji, a w razie braku mozliwosci
przedfuzenia rezerwacji biletu w dotychczasowej cenie, powiadamianie
zamawiajgcego o tym fakcie oraz o nowej cenie w dniu uptywu terminu wykupu
biletu, okreslonego w zatozonej rezerwacji;

6.2.10. zapewnienie upowaznionemu pracownikowi zamawiajgcego dostepu do
systemu rezerwacji przez 24 godz. na dobe oraz mozliwosci catodobowego
dokonywania zmian w dyspozycjach dotyczacych spraw zwigzanych z zakupem
biletow;

6.2.11. zapewnienie upowaznionemu pracownikowi zamawiajgcego mozliwosci
dokonania zmiany/przepisania na bilecie nazwiska pasazera oraz ewentualnej
rezygnacji z zaplanowanego przelotu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
przewoznika, ktérego to dotyczy;

6.2.12. w przypadku zmian w terminarzu potaczen lub w przypadku wystgpienia
probleméw technicznych u wybranego przewozinika, zapewnienie przelotu
pasazerskimi liniami lotniczymi zastepczymi, z zachowaniem zarezerwowanego
terminu lotu, chyba ze jest to obiektywnie niemozliwe;

6.2.13. w przypadku losowego przedtuzania czasu trwania podrdzy, odwotania
przelotu itp., zapewnienie pomocy organizacyjnej zwigzane] z bezgotéwkowym
uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego itp.;

6.2.14. przejecie obowigzkéw dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan i
reklamacji do linii lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania zamawiajgcego w
sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i
zakupéw dokonywanych u wykonawcy, w szczegélnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych;

6.2.15. sporzadzanie i przedktadanie w Biurze Obstugi Projektéw, Marketingu i
Komercjalizacji Badan zamawiajgcego kwartalnych zestawien zbiorczych sprzedanych
biletéw. Zestawienia majg uwzglednia¢: numer faktury, rodzaj biletu (krajowy,
zagraniczny), imie i nazwisko wyjezdzajgcego, trase i daty podrdzy, wartos¢ faktury
(z wyszczegdlnieniem czynnikdw cenotworczych tj. taryfy biletu, optfat lotniskowych,
optaty transakcyjnej oraz z uwzglednionymi upustami).

6.3. Procedura rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw:
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6.3.1.W imieniu zamawiajgcego moze wystepowac wytgcznie: Biuro Obstugi Projektéw,
Marketingu i Komercjalizacji Badan Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych z
siedzibg w Katowicach przy ul. Kossutha 6; 40-844 Katowice;

6.3.2.Wykonawca wyznaczy co najmniej jednego pracownika, ktéry bedzie wystepowat w
jego imieniu w kontaktach z zamawiajgcym w trakcie realizacji zamdwienia;

6.3.3.Upowazniony pracownik zamawiajgcego bedzie kierowat do punktu sprzedazy
wykonawcy zapytanie dotyczgce potaczenia na konkretnej trasie;

6.3.4.Wykonawca wybierze najkorzystniejsze i najtaisze potaczenia komunikacyjne,
zgodnie z punktem 6.2.5 IWZ, sporzadzi kalkulacje i przedstawi zamawiajgcemu
informacje zwrotng o proponowanej rezerwacji w ciggu 2 godzin od momentu
zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt. 6.2.7.;

6.3.5.Zamawiajacy wybierze korzystniejszy pod wzgledem trasy i ceny wariant przelotu i
ztozy zamowienie na rezerwacje;

6.3.6.Wszystkie rezerwacje biletéw lotniczych dokonywane beda: telefonicznie, faksem
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Rezerwacje telefoniczne biletow
lotniczych potwierdzane beda faksem lub e-mailem. Na Zyczenie zamawiajgcego,
wykonawca potwierdzi rezerwacje faksem lub e-mailem;

6.3.7.Po otrzymaniu od zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem lub
pocztg elektroniczng), wykonawca wystawi bilet lub potwierdzenie dokonania
zakupu biletu odbieranego na lotnisku przed odlotem i dostarczy je do
zamawiajgcego (Biura Obstugi Badan, Marketingu i Komercjalizacji);

6.3.8.Bilety elektroniczne beda przekazywane zamawiajgcemu bezposrednio z terminalu
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego przez wykonawce, na adresy e-
mail pracownikéow Biura Obstugi Badan, Marketingu i Komercjalizacji wskazane w
umowie. Zamawiajacy nie dopuszcza przekazywania biletow elektronicznych z
adresow/skrzynek poczty elektronicznej wykonawcy;

6.3.9.W przypadku gdy wykup biletu zostanie zlecony przez zamawiajgcego w dniu
poprzedzajgcym dzien wyjazdu dostarczenie biletéw lub potwierdzen dokonania ich
zakupu musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do godz. 14:00 dnia poprzedzajgcego dzien
wyjazdu.

6.3.10. W  przypadku tzw. "tanich linii lotniczych", wykup biletu nastgpi po
otrzymaniu od zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem lub
pocztg elektroniczng), bez uprzedniego zakfadania rezerwacji. Warunki
przedstawienia przez wykonawce oferty oraz dostarczania biletow lub potwierdzen
dokonania zakupu pozostang takie same jak w przypadku biletéw rejsowych;

6.3.11. Wykonawca ponosi koszt dostarczania biletéw do zamawiajgcego;

6.3.12. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentach biletédw, zamawiajacy
wezwie wykonawce do ich usuniecia. Wykonawca na witasny koszt odbierze ww.
dokumenty, usunie nieprawidtowosci i ponownie dostarczy je w terminie i na
miejsce wskazane przez zamawiajacego;

6.3.13. Wykonawca nie ma obowigzku sprawdzania u zamawiajgcego, czy termin
rezerwacji nie ulegt zmianie lub czy wyjazd nie zostat odwotany. Obowigzkiem
zamawiajgcego bedzie informowanie wykonawcy o zmianach rezerwacji lub o jej
anulowaniu przed wystawieniem biletu lub przed wystawieniem potwierdzenia
dokonania zakupu biletu;

6.3.14. Wykonawca ma obowigzek informowania zamawiajgcego o promocjach linii
lotniczych;
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6.3.15. W przypadku pojawienia sie korzystniejszych potaczen i/lub cen - w trakcie
trwania danej rezerwacji - wykonawca ma obowigzek poinformowania
zamawiajgcego o mozliwosci wprowadzenia stosownych zmian w rezerwacji;

6.3.16. Wykonawca w momencie zakupu zaptaci za bilety z wtasnych srodkow;

6.3.17. Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania faktury do siedziby
zamawiajgcego/Biura Obstugi Badan, Marketingu i Komercjalizacji;

6.3.18. Faktura, o ktérej mowa w punkcie 6.3.17 musi byé wystawiona oddzielnie dla
kazdej wyjezdzajgcej osoby oraz musi zawieraé trase podrdzy, date wyjazdu i
powrotu, nazwisko i imie wyjezdzajacego;

6.3.19. Na zadanie zamawiajgcego wykonawca umiesci na fakturach réwnowartosé
cen biletow w euro;

6.3.20. Zamawiajgcy dokona przelewu na konto wykonawcy w terminie 14 dni od
daty otrzymania faktury;

6.3.21. W przypadku odwotania przelotu z przyczyn niedotyczacych zamawiajgcego,
w wyniku wprowadzenia przez przewoznika lub natozenia na przewoznika
obostrzen spowodowanych pandemig Covid-19, optaty transakcyjnej nie nalicza
sie, a opfate pobrang zwraca sie zamawiajgcemu.

6.4. Procedura anulowania i zwrotu biletéw:

6.5.

6.6.

6.4.1.W sytuacjach nie dajacych sie przewidzie¢ wczes$niej, zamawiajgcy moze odwotaé
rezerwacje, zmienic trase lub termin podrdzy, ale nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigza¢ sie bedzie z
rekalkulacja ceny biletu, zamawiajgcy zobowigzuje sie do wyréwnania
udokumentowanej rdéznicy w cenie. Wykonawca nie bedzie przy tym pobierat
zadnych optat manipulacyjnych, poza wynikajgcymi z taryfy przewoznika, z tytutu
zmiany dotyczacej trasy lub terminu;

6.4.2.Anulowanie zfozonej rezerwacji moze zosta¢ dokonane jedynie przez osoby
upowaznione do zamawiania ustug oraz osoby, na ktére dana rezerwacja zostata
dokonana. Anulowanie moze nastgpi¢ w formie pisemnej, faksem, e-mailem lub
telefonicznie. Rezerwacja moze zosta¢ anulowana telefonicznie pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia przez zamawiajgcego przestanego faksem Ilub
e-mailem;

6.4.3.W przypadku odwotania przez zamawiajgcego wyjazdu lub zmiany nazwiska pasazera
na bilecie po wykupieniu biletu, wykonawca zwrdci zamawiajgcemu te czesc
zaptaconej kwoty, ktéra pozostanie po potrgceniu kosztéw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami sprzedazy biletéw. Zwrot tej kwoty powinien nastgpié
w ciggu 14 dni od daty odwotania wyjazdu na podstawie rachunku korygujacego.

6.4.4.W przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy wykonawcy, wykonawca zwrdci
zamawiajgcemu poniesione przez zamawiajacego koszty, w tym koszt zakupu
biletow.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnania cen biletdw oferowanych przez
wykonawce z cenami oferowanymi przez inne biura i innych przewoznikéw w terminie od
dnia ztozenia zlecenia do dnia, kiedy zgodnie z warunkami taryfy danego przewoznika
konieczne jest wystawienie biletu. W przypadku stwierdzenia rdinicy w cenie
zaméwionego biletu w poréwnaniu z ceng oferowang przez inne biuro podrézy lub innego
przewoznika, zamawiajgcy powiadomi wykonawce i zleci mu realizacje zamdwienia po
korzystniejszej cenie.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilet w cenie nizszej, oferowanej przez inne
biuro lub innego przewoznika. W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zamowienia po
korzystniejszej cenie, wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ zamawiajgcemu kwote
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stanowigcg roznice pomiedzy ceng oferowang przez wykonawce, a ceng korzystniejszg
ustalong przez zamawiajgcego.

6.7. Zamawiajgcy zaktada wielkos¢ zakupdw biletéw na poziomie okoto 40 biletéw na rok.
Poniewaz zakres zamodwienia (zakupdw biletdw lotniczych) zalezy miedzy innymi od
przysztych prac Instytutu oraz kontaktdw z zagranicznymi partnerami, w szczegdlnosci
projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, Zamawiajacy zastrzega
sobie, ze ww. wielkos¢ zakupdéw moze ulec zmianie.

6.8.0pis przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):
63512000-1 Ustugi sprzedazy biletdw podrdznych i pakietéw wycieczkowych.

Termin realizacji zamoéwienia

7.1.Przedmiot zamodwienia swiadczony bedzie przez czas okre$lony od dnia zawarcia umowy, nie
wczesniej niz od 1.01.2022 r. do 31.12.2022 r.

7.2.Realizacja niniejszego zamdwienia bedzie sie odbywac na podstawie zamoéwien czgstkowych,
zgtaszanych kazdorazowo przez zamawiajgcego telefonicznie, faksem lub mailem.

7.3.Bilety dostarczane beda do siedziby zamawiajgcego do Biura Obstugi Badan, Marketingu
i Komercjalizacji, w terminie uzgodnionym kazdorazowo z zamawiajacym.

7.4.W sytuacji nagtej bilety dostarczane bedy do siedziby zamawiajgcego lub do wtasnego
punktu obstugi klientow wykonawcy na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletow
przewoznika, ktdry realizuje przelot, niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia,
z zastrzezeniem, ze miejsce dostarczenia biletdow bedzie kazdorazowo uzgadniane
z zamawiajacym.

Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkéw

8.1.0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie wykonawcy, ktdérzy spetniajg nastepujace warunki:

8.1.1.posiadajg kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile to wynika z odrebnych przepiséw.

Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie ztozonego przez

wykonawce os$wiadczenia, o ktdrym mowa w pkt. 9.1.2. zapytania ofertowego.

8.1.2.znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia;

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca jest ubezpieczony od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z

przedmiotem zamdwienia na kwote nie mniejszg niz 100 000,00 zt.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt. 9.1.2. oraz dokumentu, o ktérym
mowa w pkt. 9.1.5.

8.1.3.posiadajg zdolnosci techniczne lub zawodowe;

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, zrealizowat lub realizuje dwie ustugi w zakresie rezerwaciji,
zakupu oraz dostawy krajowych oraz miedzynarodowych biletéw lotniczych, z ktérych co
najmniej jedna byta o wartosci brutto nie mniejszej niz 100 000,00 PLN (wliczajac w to
ceny biletéw).

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 9.1.2. oraz wykazu, o ktdrym mowa w
pkt. 9.1.3 zapytania ofertowego;
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Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca posiada serwis z dostepem
do systemu rezerwacji, dostepny dla zamawiajgcego 24 godz. na dobe.

Zamawiajgcy dokona oceny spefniania warunku na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 9.1.2. oraz dokumentu, o ktérym
mowa w pkt. 9.1.4. zapytania ofertowego.

8.2.0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy w stosunku do ktérych nie otwarto
likwidacji lub nie ogtoszono upadtosci, z wyjgtkiem Wykonawcdw, ktérzy po ogtoszeniu
upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie oswiadczenia o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu wymienionego w pkt. 9.1.2.

8.3.0 udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy sg cztonkami IATA lub
posiadajg wazng akredytacje IATA.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku na podstawie dokumentu, o ktérym mowa w

Informacje o oswiadczeniach lub dokumentach, jakie majg dostarczy¢
wykonawcy w celu oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu

9.1.W celu oceny spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu zamawiajgcy
wymaga, by kazda oferta zawierata minimum nastepujace dokumenty:

9.1.1.wypetniony i podpisany przez wykonawce formularz ofertowy, ktdérego wzor

stanowi zatgcznik nr 1 do IWZ;

9.1.2.wypetnione i podpisane oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w

postepowaniu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do IWZ;

9.1.3.wykaz wykonanych, a w przypadku sSwiadczern okresowych lub ciggtych réwniez

wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, dwdch
ustug w zakresie rezerwacji, zakupu oraz dostawy krajowych oraz
miedzynarodowych biletéw lotniczych, z ktérych co najmniej jedna byfta o wartosci
brutto nie mniejszej niz 100 000,00 PLN (wliczajac w to ceny biletéw) wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowoddw, czy zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie — zgodny w tresci z wzorem stanowigcym zatacznik nr 3 do
IWz;

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sg referencje badZ inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych s wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje

badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

9.1.4.08wiadczenie o posiadaniu serwisu z dostepem do systemu rezerwacji, dostepnego

dla Zamawiajacego 24 godz. na dobe wraz z informacjg o formie udostepnienia
zamawiajgcemu serwisu — zgodne w tresci z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do
IWz;

9.1.5.oryginat lub kserokopie poswiadczong za zgodnos$é z oryginatem optaconej polisy, a

w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest
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ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote minimum 100.000,00 zt.

Jezeli z przedstawionego dokumentu nie bedzie wynikato, ze ubezpieczenie jest optacone,
wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty dokument potwierdzajgcy optacenie
sktadki ubezpieczeniowej (np. kopie przelewu).

9.1.6.w przypadku zataczenia do oferty polisy wystawionej na okres krétszy, niz czas
trwania umowy, oswiadczenie, ze wykonawca zobowigzuje sie do posiadania
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przez caty okres realizacji
przedmiotu zamdwienia, na kwote nie nizszg niz 100 000,00 PLN - zgodne w tresci
z wzorem stanowigcym zatacznik nr 5 do IWZ.

9.2.W celu oceny czy oferowane ustugi spetniajg wymagania okreslone przez zamawiajgcego,
kazdy zwykonawcow przedtozy wraz z ofertg Certyfikat przynaleznosci IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub wazne sSwiadectwo
akredytacji IATA, uprawniajgce do ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA.

10. Miejsce i termin sktadania ofert

10.1. Oferty, o tresci zgodnej z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1, nalezy sktadaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres przetargi@ietu.pl w terminie do 04.01.2022
r. godz. 12:00.

10.2.Wraz z ofertg wykonawca ztozy wszystkie wymagane dokumenty, wymienione w pkt. 9.

10.3.Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date i godzine wptywu oferty do zamawiajgcego, a nie date
jej wystania.

10.4.Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

10.5.Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofa¢ swojg oferte.

11. Sposoéb obliczania ceny oferty oraz upustu:
11.1. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia formularza oferty i okreslenia w nim:

11.1.1. ceny brutto optaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego biletu
lotniczego,

11.1.2. ceny brutto optaty transakcyjnej za wystawienie krajowego biletu lotniczego,

11.1.3. wysokosci upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika, jakiego
Wykonawca udzieli przy sprzedazy miedzynarodowego biletu lotniczego,

11.1.4. wysokosci upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewozZnika, jakiego
Wykonawca udzieli przy sprzedazy krajowego biletu lotniczego.

11.2. Wykonawca nie moze samodzielnie zmienia¢ i wprowadzaé¢ dodatkowych pozycji do
formularza oferty.

11.3. Cene oferty stanowi jednostkowa cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie
miedzynarodowego i krajowego biletu lotniczego.

11.4. Cena opfaty transakcyjnej musi uwzgledniaé wszystkie zobowigzania, koszty i sktadniki
zwigzane z wykonaniem zamodwienia oraz warunkami stawianymi przez zamawiajgcego, w
szczegblnosci rezerwacje, wystawienie i sprzedaz biletéw (nie wlicza sie kosztu biletu
wynikajgcego z taryfy przewozinika) wraz z ich dostarczeniem do zamawiajgcego,
przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, oferowanie wariantéw
pofaczenia, sktadanie ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, zorganizowanie i
zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu zamdéwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i krajow docelowych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w IWZ, przy
zastosowaniu podatku od towardw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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11.5. Cena optaty transakcyjnej i wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotniczego pozostaja
niezmienne przez okres obowigzywania umowy i nie zalezg od klasy lotu, trasy, przewoznika
ani innych czynnikéw.

11.6. Zamawiajgcy zastrzega, ze poszczegdlne ceny optaty transakcyjnej muszg byé wyzsze
niz 0 zt i musza by¢ okreslone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

11.7. Zamawiajgcy zastrzega, ze wysokos¢ upustdw od ceny biletéw lotniczych przewoznika
musi by¢ stata, niezaleznie od klasy lotu oraz innych czynnikéw, oraz musi byé okreslona z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

11.8. Cena optaty transakcyjnej musi by¢ podana w ztotych (PLN) cyfrowo i stownie.
Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert w innych walutach niz PLN. Réwniez rozliczenia
miedzy zamawiajgcym a wykonawcg mogg by¢ prowadzone jedynie w PLN.

11.9. W ofercie nalezy wyodrebnié:

11.9.1. cene netto optaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego oraz
krajowego biletu lotniczego,

11.9.2. cene brutto optaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego oraz
krajowego biletu lotniczego ustalong zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w
terminie skfadania ofert,

11.9.3. stawke oraz warto$¢ podatku VAT ustalong zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w terminie sktadania ofert.

12. Badanie ofert

12.1.W celu wyboru wykonawcy zamowienia, wszystkie oferty zostang doktadnie przebadane pod
wzgledem oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, kwalifikacji i wiarygodnosci
wykonawcow oraz poziomu cen ofertowych. Badanie ofert jest poufne.

12.2. Zamawiajagcy moze zwracac¢ sie do wykonawcéw o udzielenie wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty. Wykonawcy sg zobowigzani do udzielenia zgdanych wyjasnien w terminie
wskazanym przez zamawiajgcego pod rygorem odrzucenia oferty.

13. Kryteria i sposéb oceny ofert

13.1. Zamawiajgcy dokona oceny ofert wedtug nastepujgcych kryteriow:
Waga kryterium
Lp. Opis kryterium
[%]
1 Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie miedzynarodowego 60
" | biletu lotniczego
5 Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie krajowego biletu 20
" | lotniczego
Wysokosc¢ upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika,
3. |jakiego Wykonawca udzieli przy sprzedazy miedzynarodowego biletu 10
lotniczego
4 Wysokos¢ upustu, okreslonego w %, od ceny biletu przewoznika, 10
" | jakiego Wykonawca udzieli przy sprzedazy krajowego biletu lotniczego
13.2. Ocena kryterium nr 1 bedzie dokonana wedtug wzoru:
Wi = najnizsza cena.w ofertac.h x 100 pkt x 0,60
cena w ofercie badanej
W, — wartos¢ punktowa oceny oferty wedtug kryterium nr 1
13.3. Ocena kryterium nr 2 bedzie dokonana wedtug wzoru:
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14.

15.

najnizsza cena w ofertach

W, = . -
cena w ofercie badanej

x 100 pkt x 0,20

W, — warto$¢ punktowa oceny oferty wedtug kryterium nr 2

13.4. Ocena kryterium nr 3 bedzie dokonana wedtug wzoru:

wysokos¢ upustu w badanej ofercie

W3 = 100 pkt x 0,10
} najwyzszy upust sposrod wszystkich X piE X

upustéw w ztozonych ofertach

W3 — warto$¢ punktowa oceny oferty wedtug kryterium nr 3

13.5. Ocena kryterium nr 4 bedzie dokonana wedtug wzoru:

wysokos¢ upustu w badanej ofercie
W, = najwyzszy upust sposréd wszystkich  x 100 pkt x 0,10
upustow w ztozonych ofertach

W, — warto$¢ punktowa oceny oferty wedtug kryterium nr 4

13.6. Punkty przyznane kazdej ofercie bedg zaokraglane do dwdéch miejsc po przecinku lub z
wiekszg doktadnoscia, jezeli przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia nie wystepuje
réznica w ilosci przyznanych punktéw wynikajaca z matej réznicy zaoferowanych cen lub
upustow.

13.7. Zamawiajacy udzieli zaméwienia temu niewykluczonemu z postepowania wykonawcy,
ktérego oferta w toku badania i oceny ofert nie zostanie odrzucona i zostanie uznana za
najkorzystniejszg, tj. oferta, ktdra w sumie uzyska najwieksza liczbe punktow.

max ocena punktowa: Wnax = W1 + W2 + W3 + W, = 100 pkt.

Umowa na wykonanie zamoéwienia

14.1. Zamawiajgcy zawrze umowe na wykonanie zamdwienia niezwtocznie po przekazaniu
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

14.2. Wraz z zapytaniem ofertowym wykonawca otrzymuje od zamawiajgcego wzér
umowy (Zatacznik nr 6).

14.3. Zamawiajgcy okresli termin i miejsce zawarcia umowy z wykonawca, ktérego oferta
zostata uznana za najkorzystniejszg. Zawarcie umowy nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania oferta.

14.4. Zmiana istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdrej dokonano wyboru wykonawcy, pod rygorem niewaznosci wymaga formy
pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

14.5. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny.

Ochrona danych osobowych

15.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:
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15.1.1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Ekologii
Terendéw Uprzemystowionych z siedzibg w Katowicach ul. Kossutha 6, 40-844
Katowice; tel.; 32 254 60 31, faks 32 254 17 17, ietu@ietu.pl;

15.1.2. administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
kontaktowad pod adresem e-mail: iodo@ietu.pl;

15.1.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem (ZP/29/Z0/B0/2021)
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego;

15.1.4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy
Pzp

15.1.5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakoiczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy;

15.1.6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

15.1.7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

15.1.8. posiada Pani/Pan:
15.1.8.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
15.1.8.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;

15.1.8.3. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

15.1.8.4. prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO;

15.1.9. nie przystuguje Pani/Panu:

15.1.9.1. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

15.1.9.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

15.1.9.3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

15.2. Wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursu.

15.3. W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac¢ od osoby, ktérej
dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania,
w szczegolnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu.
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16. Postanowienia koncowe
16.1. Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest postepowaniem w rozumieniu ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.
16.2. Wykonawca zostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
16.3. Oferta moze podlegac dalszym negocjacjom.
16.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym etapie,
bez podawania przyczyn.
16.5. Integralng czes¢é zapytania ofertowego stanowig nastepujgce zatgczniki:
16.5.1. Zatgcznik Nr 1. - Wzér oferty wykonawcy;
16.5.2. Zatgcznik Nr 2. - Wzér oswiadczenia wykonawcy;
16.5.3. Zatgcznik Nr 3. - Wykaz ustug (wzér);
16.5.4. Zatgcznik Nr 4. - Wzér oswiadczenia o posiadaniu systemu
rezerwacji;
16.5.5. Zatgcznik Nr 5. - Wz6r oswiadczenia o ubezpieczeniu OC;
16.5.6. Zatgcznik Nr 6 - Wzér umowy.

Zatwierdzono dnia 27.12.2021 r.

p.o. Dyrektora IETU
mgr Ewa Malota

/podpis Kierownika zamawiajgcego/
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