Numer sprawy nadany przez zamawiajacego: ZP/29/Z0/B0/2020

Zatacznik 6. Wzér umowy

UMOWA Nr ZP/29/20/B0/2020 (WZOR)
Zawarta W dniu ..cceeeeeeeeeeennieennn, w Katowicach pomiedzy:

Instytutem Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, instytutem badawczym z siedzibg
w Katowicach, ul. Kossutha 6, 40-844 Katowice, dziatajgcym na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschdéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000058172,
postugujgcym sie numerami NIP 634-012-55-19 i REGON 271590804, reprezentowanym
przez:

dr inz. Andrzeja Wegrzyna — Dyrektora

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”,

a
Wariant A
(imie i nazwisko) legitymujgcym sie dowodem
osobistym serii nr , wydanym przez , PESEL
, prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma
z siedzibg w , ul.
wpisanym/3 do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej,
posiadajgcym/a: NIP nr REGON nr

reprezentowanym/a przez:

zwanym/a w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”, zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”

Wariant B
spotka , z siedzibg w
, ul , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w , pod
nr KRS , posiadajgcg: NIP nr , REGON

, reprezentowang przez:

zwanym/q w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”, zwanymi dalej tagcznie ,,Stronami”

Na podstawie przepisu art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdzn. zm.) do niniejszej umowy nie
stosuje sie przepisow ww. ustawy.

W wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania
ofertowego zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:
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Zatacznik 6. Wzér umowy

§1.

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do sukcesywnego wykonywania ustug
w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow lotniczych dla pracownikow
Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, ul. Kossutha 6, 40-844 Katowice.

2. W ramach Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem umowy Wykonawca zobowigzuje
sie do:

2.1. rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletdw lotniczych w  komunikacji
miedzynarodowej i krajowej;

2.2. optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania
podrozy i przedstawienia co najmniej dwdch opcji zwigzanych z jedng podrézg z
uwzglednieniem najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika, promocji i taryf
specjalnych, dtugosci tras oraz czasu podrozy;

2.3. dostarczania zaméwionych biletéw drogg elektroniczng bezposrednio z terminalu
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego przez Wykonawce na adres
wskazany przez Zamawiajgcego, lub w wersji papierowej do siedziby
Zamawiajgcego do Dziatu Wspodtpracy z Zagranicag, w terminie uzgodnionym
kazdorazowo z Zamawiajgcym. Zamawiajacy nie dopuszcza przekazywania biletéw
elektronicznych z adresdw/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy. W sytuacji
nagtej bilety dostarczane bedg do siedziby Zamawiajgcego lub do wtasnego punktu
obstugi klientéw wykonawcy na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw
przewoznika, ktory realizuje przelot, niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia, z
zastrzezeniem, ze miejsce dostarczenia biletéw bedzie kazdorazowo uzgadniane z
Zamawiajacym;

2.4. zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (dot.
uwzglednienia w propozycji przedstawianej Zamawiajgcemu wszelkiego rodzaju
opfat np. lotniskowych);

2.5. stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem
wymaganego standardu podrdzy, w klasach zlecanych przez Zamawiajgcego;

2.6. przedstawienia Zamawiajacemu informacji zwrotnej o proponowanej rezerwacji
W ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia;

2.7. przypominania o zblizajacych sie terminach wykupu biletow przy wczesniej
dokonanych rezerwacjach;

2.8. automatycznego przedfuzania zatozonych rezerwacji, a w razie braku mozliwosci
przedfuzenia rezerwacji biletu w dotychczasowej cenie, powiadamiania
Zamawiajgcego o tym fakcie oraz o nowej cenie w dniu uptywu terminu wykupu
biletu, okreslonego w zatozonej rezerwacji;

2.9. zapewnienia upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego dostepu do systemu
rezerwacji przez 24 godz. na dobe oraz mozliwosci catodobowego dokonywania
zmian w dyspozycjach dotyczacych spraw zwigzanych z zakupem biletéw;

2.10. zapewnienia upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego mozliwosci
dokonania zmiany/przepisania na bilecie nazwiska pasazera oraz ewentualnej
rezygnacji zzaplanowanego przelotu, zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie przewoznika, ktérego to dotyczy;
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2.11. w przypadku zmian w terminarzu potgczen lub w przypadku wystapienia
problemdéw technicznych u wybranego przewoznika, zapewnienia przelotu
pasazerskimi liniami lotniczymi zastepczymi, z zachowaniem zarezerwowanego
terminu lotu, chyba ze jest to obiektywnie niemozliwe;

2.12. w przypadku losowego przedfuzania czasu trwania podrdzy, odwotania
przelotu itp., zapewnienia pomocy organizacyjnej zwigzanej z bezgotéwkowym
uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego itp.;

2.13. przejecia obowigzkdow dotyczgcych skfadania ewentualnych odwotan i
reklamacji do linii lotniczych, a zwfaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w
sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i
zakupoéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdélnosci w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych;

2.14. sporzadzania i przedktadania w Biurze Obstugi Projektéw, Marketingu i
Komercjalizacji Badan Zamawiajgcego kwartalnych  zestawien  zbiorczych
sprzedanych biletéw. Zestawienia majg uwzglednia¢: numer faktury, rodzaj biletu
(krajowy, zagraniczny), imie i nazwisko wyjezdzajgcego, trase i daty podroézy,
wartos¢ faktury (z wyszczegdlnieniem czynnikdéw cenotwodrczych, tj. taryfy biletu,
optat lotniskowych, optaty transakcyjnej oraz z uwzglednionymi upustami).

§2.

Strony wustalajg nastepujgcq procedure skfadania zamoéwien na ustugi oraz ich

potwierdzania:

1.1. W imieniu Zamawiajgcego moze wystepowacé wytgcznie: Biuro Obstugi Projektow,
Marketingu i Komercjalizacji Badan Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych
z siedzibg w Katowicach przy ul. Kossutha 6; 40-844 Katowice;

1.2. Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego s3:

...................................................................... tel: e
faks: e, ML oo
...................................................................... tel e,
faks: v, €-MAIL: oo
...................................................................... tel e,
faks: i LR 0 - 1] U UUPUPRRRRRIN

1.3. W imieniu Wykonawcy w kontaktach z Zamawiajgcym w trakcie realizacji niniejszej
umowy bedzie wystepowat:

1.4. W przypadku zmiany osoby, o ktérej mowa w § 2 ust. 1.2. oraz 1.3., Strona jest
zobowigzana do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie listem poleconym.

1.5. Upowazniony pracownik Zamawiajgcego bedzie kierowat do punktu sprzedazy
wykonawecy zapytanie dotyczgce potaczenia na konkretne;j trasie;

1.6. Wykonawca wybierze najkorzystniejsze i najtansze potfgczenia komunikacyjne,
zgodnie z § 1 ust. 2.2 umowy, sporzadzi kalkulacje i przedstawi Zamawiajgcemu
informacje zwrotng o proponowanej rezerwacji w ciggu 2 godzin od momentu
zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.6.
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1.7. Zamawiajacy wybierze korzystniejszy pod wzgledem trasy i ceny wariant przelotu i
ztozy zamoéwienie na rezerwacje;

1.8. Wszystkie rezerwacje biletow lotniczych dokonywane beda telefonicznie, faksem
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Rezerwacje telefoniczne biletéw
lotniczych potwierdzane bedg faksem lub e-mailem. Na zyczenie Zamawiajgcego,
Wykonaweca potwierdzi rezerwacje faksem lub e-mailem;

1.9. Po otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem lub
pocztg elektroniczng), Wykonawca wystawi bilet lub potwierdzenie dokonania
zakupu biletu odbieranego na lotnisku przed odlotem i dostarczy je do
Zamawiajgcego (Biuro Obstugi Projektéw, Marketingu i Komercjalizacji Badan) ;

1.10. Bilety elektroniczne beda przekazywane Zamawiajgcemu na adresy e-mail:
pracownikdw Biura Obstugi Projektow, Marketingu i Komercjalizacji Badan
wskazane w § 2 ust. 1.2 umowy bezposrednio z terminalu Globalnego Systemu
Dystrybucji (GDS) uzywanego przez Wykonawce. Zamawiajgcy nie dopuszcza
przekazywania biletow elektronicznych z adreséw/skrzynek poczty elektronicznej
Wykonawcy;

1.11. W przypadku gdy wykup biletu zostanie zlecony przez Zamawiajgcego w dniu
poprzedzajgcym dzien wyjazdu dostarczenie biletéw lub potwierdzen dokonania ich
zakupu musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do godz. 14:00 dnia poprzedzajacego dzien
wyjazdu.

1.12. W przypadku tzw. "tanich linii lotniczych", wykup biletu nastgpi po
otrzymaniu od zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem lub
pocztg elektroniczng), bez uprzedniego zaktadania rezerwacji. Warunki
przedstawienia przez Wykonawce oferty oraz dostarczania biletow lub potwierdzen
dokonania zakupu pozostang takie same jak w przypadku biletéw rejsowych;

1.13. Wykonaweca ponosi koszt dostarczania biletéw do Zamawiajgcego;

1.14. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentach biletéw,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ich usuniecia. Wykonawca na wtasny koszt
odbierze ww. dokumenty, usunie nieprawidtowosci i ponownie dostarczy je w
terminie i na miejsce wskazane przez Zamawiajgcego;

1.15. Wykonawca nie ma obowigzku sprawdzania u Zamawiajacego, czy termin
rezerwacji nie ulegt zmianie lub czy wyjazd nie zostat odwotany. Obowigzkiem
Zamawiajgcego bedzie informowanie Wykonawcy o zmianach rezerwacji lub o jej
anulowaniu przed wystawieniem biletu lub przed wystawieniem potwierdzenia
dokonania zakupu biletu;

1.16. Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o promocjach linii
lotniczych;

1.17. W przypadku pojawienia sie korzystniejszych potgczen i/lub cen - w trakcie
trwania danej rezerwacji - Wykonawca ma obowigzek poinformowania
Zamawiajgcego o mozliwosci wprowadzenia stosownych zmian w rezerwacji;

1.18. Wykonawca w momencie zakupu zaptaci za bilety z wtasnych $rodkéw;

1.19. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania faktury do siedziby
zamawiajgcego / Biuro Obstugi Projektdw, Marketingu i Komercjalizacji Badan;

1.20. Faktura, o ktérej mowa w ust. 1.19 musi by¢ wystawiona oddzielnie dla

kazdej wyjezdzajgcej osoby oraz musi zawierac¢ trase podrézy, date wyjazdu i
powrotu, nazwisko i imie wyjezdzajgcego;
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1.21. Na zadanie Zamawiajgcego wykonawca umiesci na fakturach réwnowartosc
cen biletéw w euro;
1.22. Zamawiajacy dokona przelewu na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od

daty otrzymania faktury.

Strony ustalajg nastepujaca procedure anulowania i zwrotu biletéw:

2.1. W sytuacjach nie dajacych sie przewidzie¢ wczesdniej, Zamawiajgcy moze odwotac
rezerwacje, zmienic trase lub termin podrozy, ale nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigza¢ sie bedzie z
rekalkulacjag ceny biletu, Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyrdwnania
udokumentowanej réznicy w cenie. Wykonawca nie bedzie przy tym pobierat
zadnych optat manipulacyjnych, poza wynikajacymi z taryfy przewoznika, z tytutu
zmiany dotyczgcej trasy lub terminu;

2.2. Anulowanie ztozonej rezerwacji moze zosta¢ dokonane jedynie przez osoby
upowaznione do zamawiania ustug oraz osoby, na ktére dana rezerwacja zostata
dokonana. Anulowanie moze nastgpi¢ w formie pisemnej, faksem, e-mailem lub
telefonicznie. Rezerwacja moze zosta¢ anulowana telefonicznie pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia przez Zamawiajacego przestanego faksem lub e-
mailem;

2.3. W przypadku odwotania przez Zamawiajgcego wyjazdu lub zmiany nazwiska
pasazera na bilecie po wykupieniu biletu, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu te
czes¢ zaptaconej kwoty, ktéra pozostanie po potrgceniu kosztéw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami sprzedazy biletéw. Zwrot tej kwoty powinien nastgpié
w ciggu 14 dni od daty odwotania wyjazdu na podstawie rachunku korygujacego.

2.4. W przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy Wykonawcy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu poniesione przez Zamawiajgcego koszty, w tym koszt zakupu
biletow.

§3.

Wykonawca zobowigzany jest wybieraé bilety na potgczenia lotnicze kierujac sie
wylgcznie zasady najnizszej ceny biletdw na te potgczenia, dostepnych w danym
terminie, na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;j.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo porownania cen biletdw oferowanych przez
Wykonawce z cenami oferowanymi przez inne biura i innych przewoznikéw w terminie
od dnia ztozenia zlecenia do dnia, kiedy zgodnie z warunkami taryfy danego przewoznika
konieczne jest wystawienie biletu. W przypadku stwierdzenia rdznicy w cenie
zamowionego biletu w poréwnaniu z ceng oferowang przez inne biuro podrdézy lub
innego przewoznika, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce i zleci mu realizacje
zamowienia po korzystniejszej cenie.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilet w cenie nizszej, oferowanej przez inne
biuro lub innego przewoznika. W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zamoéwienia
po korzystniejszej cenie, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kwote
stanowigcg rdznice pomiedzy ceng oferowang przez Wykonawce, a ceng korzystniejszg
ustalong przez Zamawiajgcego.
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§4.

Czas realizacji przedmiotu umowy ustala sie na okres od zawarcia umowy do
31.12.2021r.

Przedmiot umowy bedzie realizowany sukcesywnie, zgodnie z biezgcymi zamdwieniami
Zamawiajgcego sktadanymi Wykonawcy w trybie okreslonym w § 2 niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu bilety lub potwierdzenia
dokonania zakupu biletéw bezzwtocznie po otrzymaniu od niego zlecenia wykupu biletu.
W przypadku gdy wykup biletu zostanie zlecony przez Zamawiajacego w dniu
poprzedzajgcym dzied wyjazdu dostarczenie biletéw lub potwierdzed dokonania ich
zakupu musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do godz. 14:00 dnia poprzedzajgcego dzien
wyjazdu.

§5.

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy wydany Zamawiajgcemu bilet obejmuje:

1.1. Optate transakcyjng w statej wysokosci, zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia
................ , ktéra obejmuje koszt rezerwacji, wystawienia biletu (nie wlicza sie
kosztu biletu wynikajagcego z taryfy przewoznika), dostawe biletu do
zamawiajgcego, przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw,
oferowanie wariantéw potaczenia, sktadanie ewentualnych odwotfan i reklamacji do
linii lotniczych, i wynosi:
1.1.1. za wystawienie miedzynarodowego biletu lotniczego

o netto ..ccceeeeeeee. Zh, STOWNIE: e ztotych,

e podatek VAT (stawka ........ %) ceerreeennnns zf, stownie: ...ccooviiieeennns ztotych,

e Dbrutto............... Zh, STOWNIE: oo ztotych,
1.1.2. za wystawienie krajowego biletu lotniczego

TN 0 1<) i o N b4 TS 01V 0 1L H ztotych,

e podatek VAT (stawka ........ ) I zt, stownie: ......ccocvvvvveeennn. ztotych,

e brutto................ Zh, STOWNI@: v ztotych,

1.2. Cene biletu (w tym optaty i podatki lotniskowe).
Cena biletu, o ktérej mowa w ust. 1.2, ustalana bedzie kazdorazowo na podstawie taryfy
przewoznika z uwzglednieniem upustu, zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ................... .

Upust, o ktdorym mowa w ust. 2 jest staty przez okres trwania umowy i wynosi:

3.1 e, % od ceny biletu przewoznika, przy sprzedazy miedzynarodowego
biletu lotniczego,

3.2 e, % od ceny biletu przewoznika, przy sprzedazy krajowego biletu
lotniczego.

Wykonawca w momencie zakupu ptaci za bilety ze $Srodkéw wtasnych.

Naleznos¢ za kazdy wydany Zamawiajgcemu bilet ptatna bedzie przez Zamawiajgcego
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w ciggu 14 dni
od daty wystawienia faktury przez Wykonawce.

Faktura, o ktérej mowa w ust. 5 musi byé wystawiona oddzielnie dla kazdej
wyjezdzajgcej osoby oraz musi zawiera¢ trase podrdzy, cene biletu wg taryfy
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przewoznika, zastosowany upust, date wyjazdu i powrotu, nazwisko i imie
wyjezdzajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza wystawiania faktur zbiorczych.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca umiesci na fakturach réwnowartos$¢ cen biletéw
W euro.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1, Strony przyjmujg dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawcy
przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§6.

W razie niedostarczenia biletu lub biletédw zgodnie z zamdéwieniem w terminie
ustalonym kazdorazowo miedzy Stronami, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% ceny biletu lub biletow bedacych przedmiotem zamdwienia.

W razie dostarczenia biletu lub biletéw niezgodnego z zamoéwieniem, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% ceny biletu lub biletéw
bedacych przedmiotem zaméwienia.

W razie sytuacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 3. umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% ceny biletu lub biletéow bedacych
przedmiotem zamdwienia, niezaleznie od kwoty stanowigcej réznice w cenie biletu lub
biletéw.

W razie naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% ceny biletu lub biletéw
bedacych przedmiotem zamdwienia.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 - 4, mogg byé potracane przez Zamawiajgcego
z faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
kary umowne.

§7.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca w sposéb nienalezyty wykonuje umowe, po uprzednim trzykrotnym
wezwaniu przez Zamawiajgcego do wykonywania ustug zgodnie z umowa. Przez
nienalezyte wykonywanie umowy nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci sytuacje, o ktérych
mowa w § 6 ust. 1-4 umowy.

W przypadku rozwigzania umowy na skutek nienalezytego jej wykonania przez
Wykonawce jest on zobowigzany zrealizowaé wszystkie zamodwienia przyjete przed
rozwigzaniem umowy.

§8.

Wykonawca na dzient zawarcia umowy jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem umowy w:
........................................................................ , nha kwote: ................ Kserokopia
polisy stanowi zatgcznik nr......ceeeeveeiiiiinnnnnn. do umowy.
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Numer sprawy nadany przez zamawiajgcego: ZP/29/20/B0/2020

N

Zatacznik 6. Wzér umowy

W przypadku gdy polisa traci wazno$¢ w okresie wykonywania umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania nowej polisy na sume ubezpieczenia rowng co najmniej
100000 zt przed uptywem terminu waznos$ci dotychczasowej oraz niezwtocznie
powiadomié o tym Zamawiajgcego poprzez jej dostarczenie.

Wykonawca posiada certyfikat przynaleznosci IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego) / wazne Swiadectwo akredytacji IATA. Kserokopia Certyfikatu /
Swiadectwa akredytacji stanowi zatacznik nr ............... do umowy.

§9.

Zmiana istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy wymaga formy pisemnego aneksu,
skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Strony zobowigzujg sie w przypadku sporéw zaistniatych z tytutu umowy, dazy¢ do
osiggniecia porozumienia.
W przypadku gdy Strony nie mogg osiggnaé¢ porozumienia, rozstrzygniecie nastgpi przez
Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ umowy stanowig nizej wymienione zatgczniki:
6.1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 1.
6.2. Kserokopia polisy ubezpieczenia Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem umowy
— Zatacznik Nr 2.
6.3. Kserokopia certyfikatu przynaleznosci Wykonawcy do IATA (Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) / waznego swiadectwa akredytacji IATA —
Zatgcznik Nr 3.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ZP/29/20/B0O/2020

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta W dniu .....cccceveveeeecnnnennn. w Katowicach pomiedzy:

Instytutem Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, instytutem badawczym z siedzibg w Katowicach, ul.
Kossutha 6, 40-844 Katowice, dziatajgcym na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach VIII Wydziat

Gospodarczy, pod nr KRS 0000058172, postugujgcym sie numerami NIP 634-012-55-19 i REGON
271590804, reprezentowanym przez:

dr inz. Andrzeja Wegrzyna — Dyrektora

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Zamawiajacym”,

a
Wariant A
(imie i nazwisko) legitymujgcym sie dowodem osobistym serii
nr , wydanym przez , PESEL , prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma z siedzibg w
, ul. wpisanym/3 do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, posiadajgcym/a: NIP nr REGON nr

reprezentowanym/q przez:

zwanym/a w dalszej czes$ci umowy ,Wykonawcg”, zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

Wariant B
spotka , Z siedzibg w , ul
, Wwpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w , pod nr KRS , posiadajgca: NIP nr
, REGON , reprezentowang przez:

zwanym/a w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”, zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z realizacjg umowy nr ZP/29/Z0/B0O/2020 z dn. ..........cuu.o... . Na sukcesywne
wykonywanie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow lotniczych dla
pracownikéw Instytutu Ekologii Terendw Uprzemystowionych, Zamawiajgcy powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (dalej: RODO). Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ZP/29/20/B0O/2020

przetwarzania dane osobowe wskazane w §1, pkt. 3 niniejszej umowy, a Wykonawca
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej umowie.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych (ADO), ktére powierza.
Powierzone dane zawierajg informacje o pracownikach.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym
w§ 2.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedzg fachowg
i wykwalifikowanym personelem, ktére umozliwiajg mu prawidtowe wykonanie powierzenia oraz
wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato wymogi z art.
32 RODO.

Kontakt do Zamawiajgcego w sprawach dotyczgcych danych osobowych: Inspektor Ochrony
Danych Osobowych: Maria Korcz-Olejek, adres email: iodo@ietu.pl, numer telefonu: 32 254 60
31w. 124,

Kontakt do Wykonawcy w sprawach dot. danych 0sobowych: ..o ,
tel. v,

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, nastepujace
kategorie danych osobowych:

a) imieinazwisko,

b) date urodzenia,

c) obywatelstwo,

d) rodzaj, seria i nr dokumentu tozsamosci wraz z datg wydania i waznosci,

e) nrtelefonu kontaktowego,

f) date wyjazdu i przyjazdu, liczbe dni pobytu,

g) kraj docelowy i trase przejazdu.

Celem przetwarzania danych jest rezerwacja, zakup i dostarczanie biletéw lotniczych dla
pracownikéw Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych.

Zakres przetwarzania obejmuje nastepujace operacje dotyczace powierzonych danych
osobowych: wprowadzanie, wglad, modyfikacje, drukowanie, usuwanie, archiwizacje,
przesytanie danych osobowych. Dane osobowe bedg przez Wykonawce przetwarzane w formie
elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie wydrukéw.

Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce
wyfacznie w celu wykonywania przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug szczegdtowo
opisanych w umowie, o ktdrej mowa w § 1 ust.1 i w sposdb zgodny z niniejszym zatgcznikiem.

§3
Sposéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w § 2 ust

1, do:

a) zabezpieczenia danych przez podjecie s$rodkdw technicznych i organizacyjnych
pozwalajgcych na nalezyte ich zabezpieczenie;

b) udostepnienia przetwarzanych danych na zgdanie Zamawiajgcego,
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ZP/29/20/B0O/2020

c)

d)

f)

h)

prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
ADO, zawierajacy informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam okreslonych.
Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania rejestru na zgdanie organu nadzorczego,
prowadzenia ewidencji oséb zatrudnionych przez Wykonawce przy przetwarzaniu danych.
Osoby zatrudnione przez Wykonawce s przez niego zobowigzane do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych na podstawie Umowy. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca potwierdzi
w formie pisemnej lub innej wskazanej wykonanie powyzszych obowigzkow,

zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa urzadzen i systemoéw informatycznych
stuzgcych Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych,

zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélnosci zabezpieczenia danych osobowych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, w zakresie, za ktory odpowiada Wykonawca,

do wykonania czynnosci objetych Umowa dopuszcza jedynie osoby posiadajgce imienne
upowaznienia wraz z klauzulg poufnosci i posiadajgce odpowiednig wiedze z zakresu ochrony
danych osobowych,

zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych osobowych, do ktérych bedzie miat
dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie Umowg, RODO,
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.) oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o:

a)
b)

d)

kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktdrej dane przetwarza,

wszczeciu kontroli przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub przez inny organ
nadzorczy, ktérego kontrola moze dotyczy¢é ochrony danych osobowych, w zwigzku
z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, a takie o wszelkich
decyzjach lub postanowieniach administracyjnych wydanych wobec Wykonawcy w zwigzku
Z powyzszym,

wszczetych lub  toczacych sie postepowaniach administracyjnych, sadowych Iub
przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, a takze o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych
wobec Wykonawcy w zwigzku z powyzszym,

wszelkich incydentach dotyczacych powierzonych do przetwarzania danych osobowych po
stronie Wykonawcy, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu do
powierzonych danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
powierzonych Wykonawcy danych osobowych z uwzglednieniem ust. 4.

W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowigcej naruszenie bezpieczeristwa danych
osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin
liczonych od stwierdzenia naruszenia:

a)

b)
c)

poinformowa¢ o tym ADO, podajgc wszelkie informacje dotyczace takiego naruszenia,
w zakresie wynikajgcym z art. 33 RODO;

ustali¢ przyczyne naruszenia;

podjgé niezwtocznie wszelkie czynnosci majace na celu usuniecie naruszenia i zabezpieczenie
danych osobowych w sposdb nalezyty przed dalszymi naruszeniami;
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ZP/29/20/B0O/2020

10.

11.

d) niezwtocznie zebraé¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg pomédc w ustaleniu
okolicznosci naruszenia i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci w tym celu
wspotpracuje z ADO na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontrolowania sposobu przetwarzania danych

osobowych, po uprzednim poinformowaniu o kontroli przed jej rozpoczeciem, jak réwniez do

zadania od Wykonawcy udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych
osobowych, udostepnienia rejestréw przetwarzania oraz Zzadania sktadania przez niego
pisemnych wyjasnien.

Na zakonczenie kontroli, o ktérych mowa w ust. 5, przedstawiciel Zamawiajgcego sporzadza

protokot w 2 egzemplarzach, ktéry podpisujg przedstawiciele obu stron. Wykonawca moze

whnies$¢ zastrzezenia do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez strony.

Wykonawca zobowigzuje sie dostosowac do zalecert pokontrolnych majacych na celu usuniecie
uchybien i poprawe bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wtasciwie na kazde pytanie
Zamawiajgcego dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie stuzy¢ pomocg Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktdérej dane dotycza, oraz z obowigzkéw okreslonych w art. 32-
36 RODO.

Wykonawca nie moze przekazywaé powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych
podmiotom trzecim, bez uprzedniej pisemnej lub elektronicznej zgody Administratora,
w szczegblnosci podmiotom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Wykonawca moze , podpowierzy¢” ustugi objete umowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 i niniejszym
zatgcznikiem podwykonawcom jedynie za zgodg Zamawiajgcego, jesli jest to zgodne z warunkami
korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4
RODO.

§4
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z Umowg, a w szczegdlnosci za udostepnienie, ujawnienie, przekazanie osobom
nieupowaznionym.

W przypadku zakoriczenia/rozwigzania Umowy Wykonawca nie ma prawa przetwarzac
powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy i jest zobowigzany zgodnie z zgdaniem
Zamawiajgcego zwrdci¢ te dane lub je usungé wraz z istniejgcymi kopiami pod rygorem
naprawienia wszelkich szkéd zwigzanych z ich naruszeniem.

W przypadku naruszenia przepiséw RODO, ustawy o ochronie danych osobowych lub niniejszej
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie, czego Zamawiajacy, jako
administrator danych osobowych zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zostanie
ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ Zamawiajgcemu poniesione z tego
tytutu straty i koszty.

§5
Czas obowigzywania Umowy powierzenia

Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania do dnia
31.12.2021r.

Strona4:z5



Zatacznik nr 1 do Umowy nr ZP/29/20/B0O/2020

Powierzenie przetwarzania danych osobowych wskazanych § 2 ust. 1 nastepuje na okres
obowigzywania Umowy.

§6
Warunki wypowiedzenia i rozwigzania Umowy

. Zamawiajgcy ma prawo rozwigzaé niniejszg Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy

Wykonawca:

a) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z niniejszg Umowsg,

b) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Zamawiajgcego,

c) nie zaprzestanie niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

d) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej Umowy,
a w szczegblnosci niespetniania wymagan okreslonych w §3.

Rozwigzanie niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

. Wykonawca, w przypadku wygasniecia umowy, o ktdrej mowa &1 ust.1l i niniejszej umowy
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie do 5 dni kalendarzowych, zobowigzuje sie zwréci¢
lub usungc¢ wszelkie dane osobowe, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym
skutecznie usungé je réwniez z nosnikdw elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozyc;ji
i potwierdzi¢ powyzsze przekazanym Zamawiajgcemu protokotem.

§7
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Spory wynikte z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sgd wtasciwy dla miejsca siedziby
Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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