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Zatgcznik 3 — Wz6r umowy

UMOWA NR ZP/12/PN/BR-2/ 2020 (WZOR)

zawartaw dniu .........ceeeeenen. 2020 r. w Katowicach,
pomiedzy:

Instytutem Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, instytutem badawczym z siedzibg w Katowicach,
ul. Kossutha 6, 40-844 Katowice, dziatajgcym na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach
VIl Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000058172, postugujgcym sie numerami NIP 634-012-55-19 i
REGON 271590804, reprezentowanym przez:

dr inz. Andrzeja Wegrzyna — Dyrektora
zwanym, w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajacym”,
a

Wariant A
(imie i nazwisko) legitymujgcym sie dowodem osobistym serii
nr , wydanym przez , PESEL ,
prowadzgcym dziatalno$é gospodarczg pod firma z
siedzibg w , ul. dziatajgcym/3 na podstawie wpisu
do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajagcym/a: NIP nr
REGON nr

reprezentowanym/q przez:

zwanym/q w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawcg”, zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”

Wariant B
spotka , Z siedzibg w , ul.
, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w , pod nr KRS , posiadajgca: NIP nr
, REGON , reprezentowang przez:

zwanym/q w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawcg”, zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzieleniu
zamowienia publicznego prowadzonym na podstawie art. 39 i n. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) w trybie przetargu
nieograniczonego (znak sprawy ZP/12/PN/BR-2/2020), Strony zawierajg umowe wspétfinansowang ze
$rodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
(Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) dla osi priorytetowej: Il. Cyfrowe Slaskie dla dziatania:
2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych, o nastepujacej tresci:
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§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i konfiguracja infrastruktury serwerowej oraz
oprogramowania na potrzeby realizacji projektu InfoSMOG-MED.
2. Realizacja umowy obejmuje dostawe:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2 szt. serwera z wirtualizatorem i systemem operacyjnym;
2 szt. macierzy dyskowej;

2 szt. przetgcznika FC;

4 szt. zasilaczy awaryjnych;

biblioteki tasmowej;

2 szt. przetgcznika sieciowego;

NAS

szafa serwerowa;

systemu backupowego;

zwanych dalej ,,Urzadzeniami”.
3. W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

3.1.

instalacji i konfiguracji dostarczonej infrastruktury serwerowej oraz jej integracji z posiadang
przez Zamawiajgcego infrastruktura.

4. Szczegoétowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w zatgczniku nr 1.1. Specyfikacja techniczno —
cenowa, ktdry stanowi integralng czes¢ umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego wtasnos¢ Urzadzen okreslonych
w ust. 2, wyda¢ je Zamawiajgcemu, dostarczy¢ do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego
w Specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz wykonac inne swiadczenia, zgodnie z oferta
Wykonawcy z dnia ..o, r. i specyfikacja techniczno - cenowa ztozong
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZP/12/PN/BR-2/2020, oraz zgodnie ze
Specyfikacjg istotnych warunkéw tego zamodwienia.

6. Wymagany zakres prac wykonanych przez Wykonawce w ramach realizacji umowy:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

Zabudowanie sprzetu w szafach serwerowych w dwdch serwerowniach (gtéwnej i
zapasowej) zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.

Dostarczenie wszystkich niezbednych akcesoriow i urzadzen (w tym kabli, wktadek,
organizerow, listew zasilajacych i innych) niezbednych do poprawnego potfaczenia i montazu
wszystkich urzadzen stanowigcych przedmiot dostawy z urzgdzeniami sieciowymi
zamawiajacego.

Skonfigurowanie przetacznikéw SAN FC, serwerdw oraz macierzy w sposdb zapewniajgcy
wysokg dostepnosé (wielosciezkowosé, redundancja).

Podtaczenie i skonfigurowanie biblioteki tasmowej w srodowisku FC.

Skonfigurowanie macierzy w srodowisku SAN FC (konfiguracja wolumendw, mapowanie
hostéw).

Podtgczenie macierzy umieszczonej w serwerowni zapasowej do przefacznika FC
umieszczonego w serwerowni gtéwnej z wykorzystaniem 4 par swiattowoddéw (wielo lub
jednomodowych) i patchpaneli posiadanych przez Zamawiajacego.

Konfiguracja replikacji maszyn wirtualnych zapisanych na macierzy podstawowej na macierz
zapasowa. W przypadku oprogramowania do archiwizacji maszyn wirtualnych wymagana
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jest konfiguracja backupu umozliwiajgca prawidtowe odtworzenie maszyn wirtualnych na
poziomie catej maszyny lub na poziomie plikdw.

6.8. Konfiguracja serwera do monitorowania srodowiska wirtualnego — alarmy, diagnostyka,
generowanie raportéw powiadamianie, wizualizacja graficzna sSrodowiska wirtualnego.
Oprogramowanie powinno wspotpracowa¢ z oprogramowaniem do backupu celem
raportowania statusu backupu.

6.9. Konfiguracja zasilaczy awaryjnych oraz oprogramowania do bezpiecznego zamykania klastra
w przypadku zaniku napiecia wraz z testami.

6.10. Konfiguracja dostarczonych przetacznikéw sieciowych i zestawienie ich w stos przy
uzyciu dedykowanych portéw stackujgcych (Zamawiajgcy wyklucza stackowanie przy uzyciu
portow uniwersalnych 1Gb lub 10Gb Ethernet).

6.11. Konfiguracja VLAN’Ow oraz agregacja tgczy w stosie Zamawiajgcego oraz w
oferowanej infrastrukturze.

6.12. Podtaczenie infrastruktury do stosu Zamawiajgcego w sposdb redundantny stosujac
agregacje taczy/portéw z wykorzystaniem co najmniej 4 par portéw 1Gb Ethernet i
okablowania kategorii 6.

6.13. Podtgczenie serwerdéw i NAS do przetacznikéw sieciowych stanowigcych przedmiot
dostawy w sposéb redundantny stosujgc agregacje taczy/portow z wykorzystaniem dwadch
portéw 10Gb Ethernet w kazdym z urzadzen oraz portéw 1Gb Ethernet.

6.14. Wykonanie separacji sieci (lokalnej i zewnetrznej) na dostarczonym przetgczniku z
wykorzystaniem VLAN.

6.15. Podtaczenie wszystkich portéw zarzadzajacych do przetgcznikéw sieciowych.

6.16. Uruchomienie centralnej konsoli do zarzadzania oprogramowaniem do
wirtualizacji, pozwalajgcej na konfigurowanie i monitorowanie poprawnosci pracy
srodowiska wirtualnego (backup VM, diagnostyka zasobow, aktualizacja).

6.17. Przeprowadzenie testéw diagnostycznych i symulacji awarii potwierdzajgcych
poprawnos$¢ dziatania backupu, odpornos¢ na awarie redundantnych komponentow
(macierz, przetgcznik FC, kontrolery FC, serwery) oraz utrate zasilania.

6.18. Migracje maszyn wirtualnych zainstalowanych w $rodowisku VMware 6.7
posiadanych przez zamawiajgcego.

6.19. Instalacje i konfiguracje kontrolera domeny wraz z konfiguracjg regut zaufania z
gtéwng domeng opartg o Windows Server pod nadzorem zamawiajgcego.

6.20. Konfiguracje nowej klasy adresowej i regut dostepu oraz dostepu VPN
zintegrowanego z domeng na urzadzeniu brzegowym FortiGate 200E pod nadzorem
Zamawiajgcego.

6.21. Konfiguracja backupu maszyn wirtualnych zainstalowanych/przeniesionych na
serwery stanowigce przedmiot dostawy na biblioteke tasmowg zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.

6.22. Wykonanie dokumentacji powykonawczej zawierajgcej szczegétowy opis wykonanej
instalacji.
6.23. Przeprowadzenie szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego dla 3 administratorow z

zakresu obstugi dostarczonego wirtualizatora w wymiarze 5x7 godzin.
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6.24. Przeprowadzenie szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego dla 3 administratorow z

6.25.

6.26.

zakresu obstugi dostarczonego systemu backupowego w wymiarze co najmniej 3x7 godzin.

Szkolenie z zakresu obstugi dostarczonego wirtualizatora musi zawiera¢ w

szczegdlnosci zagadnienia takie jak:

omoéwienie dostarczonego rozwigzania

omoéwienie adapterdw sieci wirtualnej

porownanie rodzajéw wirtualnych dyskéw

tworzenie, uruchamianie i usuwanie maszyn wirtualnych

opis architektury rozwigzania

omoéwienie sposobu komunikacji hostéw maszyn wirtualnych z wirtualiztorem
identyfikacja ustug, elementéw i modutéw wirtualizatora

zasady kontroli dostepu

stworzenie harmonogramu kopii zapasowej

przywrdcenie ustawien systemu z kopii zapasowej

konfiguracja i zarzadzanie sieciami wirtualnymi

konfiguracja wirtualnego switcha oraz tworzenie zasad balansowania ruchem
sieciowym

uzycie WLAN-Ow ze switchami

konfiguracja i zarzadzanie wirtualng pamiecig masowa

uzywanie w hostach ESXi pamieci masowych opartych o iSCSI, NFS oraz Fibre
Channel

szyfrowanie danych

zarzadzanie maszynami wirtualnymi

tworzenie maszyn wirtualnych za pomocg szablonéw oraz klonéw
modyfikowanie, zarzadzanie i usuwanie maszyn wirtualnymi
klonowanie maszyn wirtualnej

aktualizacja maszyn wirtualnych do najnowszej wersji

omdodwienie migracji maszyn wirtualnych

tworzenie i zarzgdzanie snapshotami maszyny wirtualnej
monitorowanie i zarzgdzanie zasobami

koncepcja CPU oraz pamieci w wirtualnym srodowisku

konfiguracja i zarzgdzanie pulami zasobdéw

opis metod optymalizacji CPU i uzycia pamieci

tworzenie i uzywanie alarméw do raportowania warunkéw lub zdarzen
budowa klastra High Availability (HA)

konfiguracja i zarzadzanie klastrem HA

budowanie zaleznosci miedzy aplikacjami podczas awarii
monitorowanie klastra HA

omoéwienie metod aktualizacji wirtualizatora

Szkolenie z zakresu obstugi systemu backupowego musi zawieraé w szczegdlnosci

zagadnienia takie jak:

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

najwazniejsze cechy rozwigzania
metody tworzenia kopii zapasowych
dodawanie serweréw
dodawanie repozytoriow kopii zapasowych
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e tworzenie kopii zapasowe]j konfiguracji
e prezentacja interfejsu uzytkownika
e definiowanie zadan ochrony (backupu)
e definiowanie zadan klonowania maszyn wirtualnych
e odtwarzanie danych na poziomie plikéw
e odtwarzanie danych na poziomie catej wirtualnej maszyny
e powielanie kopii zapasowej w zapasowej lokalizacji
omowienie replikacji
omodwienie przetaczania w tryb awaryjny
omodwienie powrotu po awarii
® monitoring systemu
e identyfikacja przyczyn problemu

Zamawiajgcy wymaga aby:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Oprogramowanie do wirtualizacji i oprogramowanie systemowe musi zosta¢ sprzedane jako
catosc razem z serwerami (Pozycja 1 zamdwienia).

Wykonawca dostarczyt dokumentacje techniczng producenta, specyfikacje techniczng
producenta lub instrukcje obstugi producenta, w postaci papierowej, plikéw pdf lub linkow
do dokumentdw na stronach producenta potwierdzajagcg spetnianie wymagan
przedstawionych w Specyfikacji Techniczno-Cenowej. Dostarczone dokumenty muszg by¢
opracowane w jezyku polskim lub angielskim.

Prace zwigzane z instalacjg i konfiguracjg wirtualizatora, a takze szkoleniem przeprowadzata
osoba posiadajgca co najmniej certyfikaty VMware Certified Professional Data Center
Virtualization oraz VMware Certified Professional Network Virtualization lub réwnowazne w
zaleznosci od dostarczonego rozwigzania. Certyfikat musi byé zgodny z dostarczonym
oprogramowaniem.

Prace zwigzane z instalacjg i konfiguracjg systemu backupowego, a takie szkoleniem
przeprowadzata osoba posiadajgca co najmniej certyfikat Veeam Certified Enginner lub
rownowazny w zaleznos$ci od dostarczonego rozwigzania. Certyfikat musi by¢ zgodny z
dostarczonym oprogramowaniem.

Prace zwigzane z konfiguracjg i integracjg dostarczonego systemu operacyjnego z domena
brzegowym Zamawiajgcego prowadzita osoba posiadajgca certyfikat co najmniej Microsoft
Certified Solutions Associate w zakresie Windows Server oraz ewentualnie réwnowazny - w
zaleznosci od dostarczonego rozwigzania.

Instalacja infrastruktury, petna konfiguracja oraz szkolenia powinny zosta¢ przeprowadzone
w normalnych godzinach pracy Zamawiajgcego tj. miedzy godz. 7:00 a 17:00 pod nadzorem
personelu Zamawiajgcego. Prace nie powinny trwac dtuzej niz 8 godzin dziennie.

Szkolenia rozpoczety sie niezwtocznie po podpisaniu umowy. Zamawiajacy dopuszcza
zamiast przeprowadzenia szkolen dostarczenie Voucherdw na certyfikowane szkolenia
»VMware vSphere: Install, Configure, Manage” (lub réwnowaine w zaleznosci od
dostarczonego rozwigzania) oraz ,Veeam Backup & Replication — Instalacja, Konfiguracja i
Administracja” (lub réwnowazne w zaleznosci od dostarczonego systemu backupowego).
Vouchery muszg mie¢ mozliwosc¢ zrealizowania w osrodkach szkoleniowych w Katowicach.

Wszystkie urzgdzenia stanowigce przedmiot dostawy byty ze sobg w petni kompatybilne.
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12.

13.
14.

15.

16.
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7.9. Poszczegdlne elementy Systemu byty rozmieszczone zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
tj.:
e serwery (poz. 1), podstawowa macierz dyskowa (poz. 2), przetaczniki FC (poz.
4), zasilacze awaryjne (poz. 6), biblioteka tasmowa (poz. 7), przetaczniki
sieciowe (poz. 8), zasilacze awaryjne (poz. 5) oraz NAS (poz. 9) powinny by¢
umieszczone w szafie serwerowej w serwerowni numer 1

e zapasowa macierz dyskowa (poz. 3) powinna by¢ umieszczone w szafie
serwerowej w serwerowni nr.2 — infrastrukture informatyczng w postaci

przetgcznikéw i zasilaczy awaryjnych dostarczy Zamawiajacy.

7.10. Serwery i macierze miaty mozliwos¢ rozbudowy przez okres co najmniej 3 lat od
momentu zakupu

7.11. Wszystkie przedmioty dostawy miaty zapewniong dostepnos$¢ czesci zamiennych
przez okres co najmniej 3 lat.

7.12. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie zasilacze urzadzen umieszczonych w serwerowni
numer 1 (zgodnie z opisem powyzej) podtagczone byly do oferowanych zasilaczy UPS w
sposéb redundantny. Moc rzeczywista dobranych UPS powinna by¢é wystarczajgca do
obstuzenia wszystkich podtgczonych urzadzen pracujacych z maksymalnym obcigzeniem.
Szacowanie maksymalnego obcigzenia powinno opiera¢ sie o znamionowg moc zasilaczy.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia opisu/schematu potgczern urzadzen i UPS
wraz ze wskazaniem mocy poszczegdlnych urzadzen.

Dostawa, instalacja infrastruktury oraz petna konfiguracja powinna zostaé przeprowadzona w

normalnych godzinach pracy Zamawiajgcego tj. miedzy godz. 7:00 a 17:00 pod nadzorem

personelu Zamawiajgcego. Prace nie powinny trwac dtuzej niz 8 godzin dziennie przy zapewnieniu

dla wszystkich oséb uczestniczacych niezbednych srodkéw ochrony przed COVID-19 (maski i

rekawiczki) na kazdy dzien prac prowadzonych w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby dla oferowanych serweréw dostepna byta ogdlnopolska infolinia
techniczna producenta serwera. Link do strony producenta na ktérej znajduje sie nr telefonu oraz
e-mail, na ktdry mozna zgtaszac USTEIKi .......ccceveeeeecece e et

Zamawiajgcy wymaga, aby zostata zapewniona mozliwos¢ rozbudowy serwerdéw i macierzy oraz

dostepnosc czesci zamiennych przez okres co najmniej 3 lat od momentu zakupu.

Lokalizacja infrastruktury powinna by¢ zdywersyfikowana, aby ograniczy¢ ryzyko utraty danych w

wyniku pozaru lub katastrofy budowlanej.

Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz nie jest

obcigzony prawami osdéb trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze Urzadzenia pochodzg z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie Urzadzenia sktadajace sie na przedmiot umowy s3 objete

gwarancja producenta.

W ramach realizacji umowy Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na zasadach okreslonych w

§ 5 umowy.

W ramach realizacji umowy, po uptywie okresu gwarancji Wykonawca zapewni dostepnosc¢ czesci

zamiennych dla serwerdw i systemdw pamieci masowych, o ktérych mowa w pkt. 13.15 SIWZ, w

terminie ..................... dni od daty zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego, w okresie
. lat od momentu odbioru przedmiotu zamodwienia, po cenach wynikajgcych z

aktualnych cennikow.

Wykonawca oswiadcza, ze Urzgdzenia stanowigce przedmiot umowy:
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17.1. odpowiadajg powszechnie obowigzujgcym standardom i normom przyjetym dla
sprzetu tego rodzaju, w szczegdlnosci spetniajg wymagania zasadnicze dotyczace
bezpieczenstwa, obowigzujgce w dniu jego wydania;
17.2. sg w petni sprawne, fabrycznie nowe, dotychczas nieuzytkowane i nieuszkodzone;
17.3. nie byty poddawany procesowi demontazu lub wymiany jakichkolwiek elementéw, a
zadne elementy serwera nie wchodzity wczeséniej, w catosci ani w czesci w sktad innego
produktu, sg fabrycznie nowe, nieuzywane, nieregenerowane i nierefabrykowane;
17.4. moga by¢ uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem.

§2.
CENA UMOWY

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie odebra¢ od Wykonawcy przedmiot umowy oraz inne $wiadczenia w
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w Specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz
zaptaci¢ za wykonanie catosci przedmiotu niniejszej umowy, w tym za udzielone licencje do
oprogramowania, wynagrodzenie ryczattowe na warunkach okreslonych w § 3 w wysokosci:

1.1. Netto: .cccvvvveeeveenee. ZH, STOWNIE: i, ztotych;
1.2. Nalezny podatek VAT (stawka ................. 1) HE S zt, stownie: .............. ztotych;
1.3. Brutto: ........... zt, stownie: .....cccoeevececeeennennnztotych,
2. Wynagrodzenie za dostawe, instalacje, udzielenie licencji i konfiguracje infrastruktury serwerowe;j
stanowi¢ bedzie .................... % wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1. i wyniesie:
2.1. Netto: .cveeecveeeeennn Z8, StOWNIE: e, ztotych;
2.2. Nalezny podatek VAT (stawka ................. 1) zt, stownie: .............. ztotych;
2.3. Brutto: ........... zt, stownie: .....cccoevveverveennennn ztotych,

3. Wpynagrodzenie za Swiadczenia realizowane po odbiorze przedmiotu zamdwienia stanowi¢ bedzie
reereereeneeneeeens %0 WYNagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1. i wyniesie:
3.1. Netto: covvveeveeeeeeee. 28, STOWNI@: e ztotych;

3.2. Nalezny podatek VAT (stawka ................. 1) HE O zt, stownie: .............. ztotych;
3.3. Brutto: ........... zt, stownie: ......cccceveeeeeeenennenennn ztotych,

4. Wynagrodzenie okreslone w ust.1 obejmuje wszystkie mozliwe koszty zwigzane z realizacjg
niniejszej umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, w szczegdlnosci:
4.1. cto,
4.2. koszty opakowania, oznakowania i transportu do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego
wraz ze stosownym ubezpieczeniem przewozowym,
4.3. koszty licencji;
4.4. koszty ewentualnej instalacji w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,
4.5. koszty ewentualnego wdrozenia i konfiguracji,
4.6. koszt swiadczen gwarancyjnych.

§3.
WARUNKI PLATNOSCI

1. taczne wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty okreslonej w § 2
ust. 1 i obejmuje wszystkie naleznosci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy.

2. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

3. Naleznos$¢, o ktérej mowa w § 2 ust. 2, ptatna bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w ciggu 30 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce.
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4. Podstawg do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 3, jest protokdt odbioru koricowego, o
ktéorym mowa w § 4 ust. 4 umowy.

5. Naleznos¢, o ktérej mowa w § 2 ust. 3, ptatna bedzie przez Zamawiajagcego w réwnych
miesiecznych ratach przez okres gwarancji wskazany w pkt 4 formularza oferty, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w ciggu 14 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce, jednak nie wczesniej niz 5
dnia danego miesigca za ten miesigc.

6. Wynagrodzenie brutto wskazane w § 2 ust. 1 stanowi podstawe do naliczania kar umownych.

7. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonaé przelewu wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

8. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje
prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

§4.
TERMIN | WARUNKI WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie .............c.ceeeeeeeueeuneen.... dni od daty podpisania
umowy, lecz nie pdzniej niz do dnia .. .

2. Wykonawca ponosi ryzyko przypadkowej utraty Iub uszkodzema Urzadzen do chwili podpisania
przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego protokotu odbioru , o ktérym mowa w ust.
4,

3. O terminie dostawy Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego przynajmniej na 5 dni roboczych
przed planowanym terminem dostawy.

4. Dostarczenie, instalacja i konfiguracja Urzadzen zostanie potwierdzone pisemnym protokotem
odbioru koncowego podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron, z zaznaczeniem
ewentualnych rozbieznosci.

5. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcg, koordynowania
wspotpracy oraz kontroli przebiegu realizacji niniejszej umowy jest:

5.1, eieieeeieeeseisiiee s, tel. 32 2546031 wew. .......eoeeeeeeenn.., faks. 32 2541717, e-mail:
. ..@ietu.pl.
6. Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajgcym i realizacji niniejszej
umowy jest:
6.1. SRRUUTTRORURURS <] PR ., faks: . rreerreesrensennrny €°MAI o,

7. Zmlana osob o} ktorych mowa w ust. 5 i 6 nie powodUJe zmiany umowy. Zmiana nastepuje
poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub
0s6b powotanych do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 5 6.

§5.
GWARANCIA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prawidtowa prace Urzadzen.
2. Okres gwarancji Urzagdzen stanowigcych przedmiot umowy ustala sie na okres:

2.1. serwery czteroprocesorowe z wirtualizatorem i systemami operacyjnymi - ......occceeveeveererniennens
miesiecy od daty odbioru okreslonego w § 4 ust. 4 umowy w trybie onsite z gwarantowanym
skutecznym zakonczeniem naprawy serwera najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od
zgtoszenia usterki;
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2.2. macierze dyskowe - ................. miesiecy od daty odbioru okreslonego w § 4 ust. 4 umowy w

trybie onsite z gwarantowanym skutecznym zakoriczeniem naprawy najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym od zgtoszenia usterki;

2.3. przefaczniki FC - ..o miesiecy od daty odbioru okreslonego w & 4 ust. 4 umowy

w trybie onsite z gwarantowanym skutecznym zakonczeniem naprawy urzgdzenia najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia usterki;

2.4. zasilacze awaryjne - .....ooeveveneenineeneeneeeene miesiecy od daty odbioru okreslonego w § 4 ust. 4

umowy, w trybie onsite z gwarantowanym skutecznym zakorczeniem naprawy urzgdzenia
najpdzniej w dwudziestym dniu roboczym od zgtoszenia usterki;

2.5. biblioteka tasmowa - ......ccce....... miesiecy od daty odbioru okreslonego w § 4 ust. 4 umowy w

trybie onsite z gwarantowanym skutecznym zakonczeniem naprawy urzadzenia najpdzniej w
dwudziestym dniu roboczym od zgtoszenia usterki;

2.6. przefaczniki sieciowe - ......................... miesiecy od daty odbioru okreslonego w § 4 ust. 4

umowy w trybie onsite z gwarantowanym skutecznym zakonczeniem naprawy urzadzenia
najpdzniej w dwudziestym dniu roboczym od zgtoszenia usterki;

2.7. NAS - miesiecy od daty odbioru okreslonego w § 4 ust. 4 umowy w trybie door-

2-door z gwarantowanym skutecznym zakoriczeniem naprawy urzadzenia najpdiniej w
dwudziestym dniu roboczym od zgtoszenia usterki;

2.8. szafy serwerowe - ........................... Miesiecy od daty odbioru okreslonego w § 4 ust. 4 umowy z

10.

11.

gwarantowanym skutecznym zakoriczeniem naprawy urzgdzenia najpdzniej w dwudziestym
dniu roboczym od zgtoszenia usterki.
Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne w okresie gwarancji w oparciu o telefon, e-mail,
strone www.
W przypadku, gdy Urzadzen stanowigcych przedmiot umowy nie da sie naprawic albo ten sam
element naprawiany byt trzy razy, Zamawiajacy moze zgda¢ wymiany tego elementu, lub catego
Urzadzenia na wolny od wad. Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ nowe Urzgdzenie / element
w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
Okres gwarancji Urzadzen ulega przediuzeniu o czas wytaczenia ich z eksploatacji, od dnia
zgtoszenia usterki do dnia jej usuniecia.
W przypadku wymiany uszkodzonego catego serwera badz wymiany twardego dysku na nowy
wolny od wad, dysk ktory zostat wymieniony jest wtasnoscia Zamawiajgcego i winien by¢
przekazany Administratorowi Sieci Komputerowej Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo wymontowac twardy dysk i dziatanie to nie powoduje utraty gwarancji
lub zmiany warunkéw gwarancji.
Wykonawca zapewni serwis pogwarancyjny, przy czym termin usuniecia awarii nie powinien by¢
dtuzszy niz termin usuniecia awarii zadeklarowany w przypadku serwisu gwarancyjnego. Serwis
pogwarancyjny bedzie realizowany przez Wykonawce na podstawie odrebnej umowy.

Wykonawca dostarczy wraz z Urzgdzeniami karty gwarancyjne, lub réwnowazne dokumenty
potwierdzajgce uprawnienia gwarancyjne.
Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancyjnym usungé wszystkie wady, usterki
i nieprawidtowosci w dziataniu Urzadzen.

Wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug gwarancyjnych obcigzaja Wykonawce,
w szczegolnosci koszty dojazdow, czesci zamiennych i robocizny, ewentualne koszty transportu
Urzadzen do serwisu, ewentualne koszty wymiany Urzgdzenia lub jego wadliwego elementu.
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12.

13.

14.

Zatgcznik 3 — Wz6r umowy
Zgtoszenia awarii dokonywane bedg przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego, o
ktérym mowa w § 4 ust. 5.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy przystuguja Zamawiajagcemu niezaleznie
od uprawnien z tytutu gwarancji. Bieg terminu rekojmi rozpoczyna sie z dniem podpisania
protokotu odbioru koncowego, o ktdrym mowa w § 4 ust. 4.

Jezeli z powodu wady prawnej Urzgdzen stanowigcych przedmiot umowy, Zamawiajacy bedzie
zmuszony wydac je osobie trzeciej, Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu otrzymanego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, bez wzgledu na inne postanowienia umowy.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy gwarantujgce zgodne z umowag wykonanie
przedmiotu umowy ustala sie w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto

za przedmiot umowy okreslonego w § 2 ust. 1, tj. W KWOCIE .ooceveereeiverceeceeceeeeececeee e zt
(STOWNIE: ot e o)

Wykonawca wnidst zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, w formie (okreslonej w formularzu
OFEITOWYM): ot er s , przed zawarciem umowy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

W razie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innej formie niz pienigdz,
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciaggtosci zabezpieczenia bez zmniejszenia jego
wysokosci, w 100% kwoty zabezpieczenia — do daty odbioru catosci przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego.

Ewentualna, dokonana przez Wykonawce, zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, dla ktérej nie jest konieczna zgoda Zamawiajacego, wymaga pisemnej notyfikacji ze
strony Wykonawcy.

Kwota zabezpieczenia gwarantujgca zgodne z umowa wykonanie przedmiotu umowy zostanie
zwolniona lub zwrdcona Wykonawcy w ciggu 30 dni od dnia wykonania zamdwienia, uznanego
protokotem odbioru koricowego przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, z zastrzezeniem
ust. 7.

Strony postanawiajg, ze 30 % wniesionego zabezpieczenia pozostawione zostaje na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady. Kwota ta zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w
15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Po uptywie okresu rekojmi Wykonawca ztozy pisemng informacje o uptywie tego terminu.

§7
KARY UMOWNE

Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

poprzez zaptate kar umownych w ponizej wymienionych przypadkach i wysokosciach.

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne:

2.1. za opdinienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, w stosunku do termindow
okreslonych w Umowie w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
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2.2. za opdinienie Wykonawcy w wykonaniu Swiadczen gwarancyjnych Zamawiajgcy ma prawo
do naliczenia kary Umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust.
1 za kazdy dzien opdznienia

2.3. za brak zapewnienia dostepnosci czesci zamiennych dla serwerdw i systeméw pamieci
masowych, o ktérych mowa w pkt. 13.15 SIWZ, w terminie ...... dni od daty zgtoszenia
Zapotrzebowania ......cceeeveeveeneeneeneinesneene, w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 2 ust. 1 za kazdy dzient opdznienia

2.4. za wykonanie Umowy przez osoby nie wskazane w ofercie, lub na ktdérych udziat
Zamawiajgcy nie wyrazit pisemnej zgody, w zakresie prac zwigzanych z instalacjg i
konfiguracjg, a takie szkoleniem (z zastrzeieniem szkolenia opisanego w § 1 ust. 7.7),
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto
okreslonegow § 2 ust. 1.

3. W przypadku gdy Zamawiajgcy odstgpi od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia
brutto okreslonegow § 2 ust. 1.

4, Przyczynami odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, za ktére odpowiada Wykonawca,
sg w szczegolnosci:
4.1.stwierdzenie przez Zamawiajgcego wady fizycznej lub prawnej przedmiotu Umowy,
4.2.zwtoka w dostawie chocby czesci przedmiotu Umowy przekraczajgca 30 dni.

5. W przypadku wystgpienia okolicznos$ci uzasadniajgcych zaptate przez Wykonawce kar umownych,
Zamawiajgcy moze wedtug wiasnego wyboru:
5.1.potracac kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;
5.2.skorzystac z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, ztozonego przez Wykonawce;
5.3.wezwaé¢ Wykonawce do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania

pisemnego wezwania do ich zaptaty.

6. Naliczenie zastrzezonych Umowag kar nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze
zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.

7. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w
przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku poufnosci,
zasad ochrony danych osobowych etc.).

8. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

9. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego. Powyzsze
nie wytacza mozliwosci potrgcenia naliczconych kar, jak réwniez zaspokojenia roszczen z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

10. Jezeli z powodu wady prawnej przedmiotu umowy Zamawiajgcy bedzie zmuszony wydac
przedmiot umowy osobie trzeciej, Wykonawca jest obowigzany do zwrotu otrzymanej kwoty bez
wzgledu na inne postanowienia umowy.

§8
ZMIANY W UMOWIE

1. Zmiana istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1
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ustawy Prawo zamodwien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego

aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zmiana umowy, o ktdrej mowa w art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp moze nastgpi¢ w nastepujgcych
okolicznosciach:

2.1. zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wplyw na
realizacje przedmiotu zamdwienia lub $wiadczenia stron — zmianie ulegnie odpowiednio
zakres ilosciowy, sposdb lub termin realizacji umowy;

2.2. zmiany przepisOdw prawa okreslajgcych wysokos¢ stawki podatku od towardw i ustug (VAT) —
w zakresie wynagrodzenia brutto oraz stawki podatku od towardw i ustug;

2.3. zaistnienia, po zawarciu umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktdrg, na potrzeby niniejszego
warunku, rozumie¢ nalezy zdarzenie zewnetrzne wobec f3czacej Strony wiezi prawne;j:

2.3.1.0 charakterze niezaleznym od Stron,
2.3.2.ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem umowy,

2.3.3.ktérego nie mozna unikngé, ani ktéremu strony nie mogly zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci, ktorej nie mozna przypisac drugiej Stronie;

— zmianie ulegnie odpowiednio zakres ilosciowy, sposdb lub termin realizacji umowy.

Za site wyzszg warunkujgcg zmiane umowy uwazac sie bedzie w szczegdlnosci: powddz, pozar
i inne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte
zatamanie warunkdw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej,
promieniowanie lub skazenia, stan wyjatkowy.

2.4, zmiany podwykonawcy, jezeli strony zastrzegty wykonanie umowy przy udziale
podwykonawcéw;

2.5. zmiany oséb wykonujgcych Umowe wskazanych w ofercie Wykonawcy, o ile zastepujace je
osoby spetniajg wymogi stawiane przez Zamawiajgcego w Specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia;

2.6. w zakresie modelu oferowanego Urzadzenia z zastrzezeniem, ze zmiana ta nastgpi wyfacznie
w przypadku gdy oferowany model urzadzenia zostat wycofany z dystrybucji i zastgpiony
modelem nalezgcym do tej samej linii produktowej, o pramateriach co najmniej takich jak
model oferowany Ilub ktéry zostat udoskonalony albo dodatkowo wyposazony, za
wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy;

2.7. zmiany terminu dostawy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, przy czym termin ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 14 dni, liczonych od uptywu terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
umowy, przewidzianego na zrealizowanie dostawy Urzadzen stanowigcych przedmiot
zamowienia.

§9
ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajgcych
z umowy. Obowigzek ten dotyczy takze okresu po ustaniu umowy.

2. Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisdw prawa, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania
tajemnicy przedsiebiorstwa oraz zobowigzuje sie, ze podmioty trzecie, ktére uzyskajg dostep do
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ww. tajemnicy zgodnie z umowg, zostang przez niego zobowigzane do zachowania i
przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a
takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy stuzbowej i skarbowej.

Wykonawca zobowigzuje sie zapoznaé i przestrzegaé przepiséw, ktére obowigzujg u
Zamawiajgcego, regulujgce zasady postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajgcego w
zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu umowy.

Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w
szczegdblnosci na zgdanie sgdu, prokuratury, organdw podatkowych lub organéw kontrolnych.

Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktore:
6.1. wczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktérgkolwiek ze Stron;
6.2. byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony;
6.3. zostaty przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedgcg Strong umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktdrymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywaé informacje i dane otrzymane i uzyskane od
Zamawiajgcego, wyfacznie w celu realizacji umowy.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego,
wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu
przedmiotu umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne.
Strony zobowiazujg sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania obowigzujacych
przepisow w zakresie ochrony danych osobowych. W przypadku, gdy do realizacji Umowy
konieczne bedzie przetwarzanie danych osobowych, Strony zawrg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, okreslajgcg przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i
cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktdérych dane dotyczg,
obowigzki i prawa stron. Wykonawca nie moze rozpoczgé przetwarzania danych osobowych,
odnosnie  ktérych  Zamawiajgcy petni  funkcje  wspodtadministratora danych, przed
poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznosci takiego przetwarzania w celu realizacji Umowy i
uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania danych osobowych. Strony postanawiaja,
ze realizacja umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych odbywac sie bedzie w ramach
wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie Umowy, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do
zadania od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego

oraz ustawy Prawo zamodwien publicznych, a takze inne przepisy powszechnie obowigzujgce oraz
postanowienia SIWZ.
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2. Strony zobowigzujg sie w przypadku sporédw zaistniatych z tytutu umowy, dazy¢ do osiggniecia
porozumienia.

3. W przypadku gdy Strony nie mogg osiggna¢ porozumienia, rozstrzygniecie nastgpi przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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